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## 案例一：贵州"黄小西"景区智能体——省级AI文旅服务平台

**来源**：贵州省大数据发展管理局（2026年6月）
**技术特性**：DeepSeek大模型驱动、全场景AI智能交互、多景区联动

**案例概述**：
"黄小西"是贵州文旅数字形象代言人，与高德地图达成战略合作，共建"黄小西带您游贵州"一键智慧游门户。2026年6月功能重磅升级，AI智能体具备以下核心能力：

• 游客通过自然语言输入需求，AI自动生成个性化游览路线
• 智能推荐周边餐饮、住宿、交通一体化方案
• 实时天气、客流、拥堵等多维数据融合
• 支持多景区联票购买和优惠智能匹配

**运营数据**：
• 智能服务访问量提升超20倍（与高德合作后）
• 覆盖贵州多个核心景区（黄果树、西江千户苗寨、荔波小七孔等）
• 成功入选"一县一景"县域专属文旅智能体首批案例

**与教材的关联**：对应第5章"AI精准营销"、第6章"AI智能客服"，展示省级AI文旅平台的全链路服务架构。

---

## 案例二："AI游西江"——西江千户苗寨智能体

**来源**：中国互联网协会（2025年12月），入选"2025企业数智化创新应用产品"案例库
**技术伙伴**：马蜂窝
**关键词**：景区智能体、AI+民族文化、沉浸式导览

**案例概述**：
西江千户苗寨与马蜂窝联合打造"AI游西江"智能体，深度融合AI技术与苗族文化场景：

• 智能导游：AI讲解苗族建筑、服饰、银饰文化
• 路线规划：根据游客兴趣和时间自动推荐游览路线
• 实时问答：基于大模型的知识问答，覆盖文化、餐饮、交通等
• 多语言支持：面向国内外游客提供多语种服务

**价值亮点**：
• 入选中国互联网协会"2025企业数智化创新应用产品"案例库
• 为贵州少数民族地区文旅数字化转型提供了标杆案例
• 证实了AI技术在民族文化传承与旅游体验提升中的双重价值

**与教材的关联**：对应第3章"ACT-P模型"中的C维度（能力），展示AI内容生产和数据分析能力在民族村寨文旅中的实际应用。

---

## 案例三：陕文投"游陕西"AI伴游助手"小七"

**来源**：新华网陕西频道（2026年6月）
**技术特性**：大模型驱动的AI伴游、唐风沉浸式体验

**案例概述**：
陕文投集团深耕"文旅+AI"赛道，推出"游陕西"微信小程序AI伴游助手"小七"。游客输入自然语言需求（如"三天两夜西安深度文化体验游，主打休闲和美食"），AI即刻生成个性化路线。

**功能亮点**：
• 融合唐风沉浸式体验、特色美食打卡、小众出片点位
• 从"做攻略几天"到"十几秒生成"
• 覆盖陕西全省文旅资源，实现跨景区联动
• 支持实时调整行程和智能推荐

**数据成效**：
• 游客行程规划效率提升90%以上
• 个性化推荐使游客满意度提升35%
• 带动景区二次消费增长20%以上

**与教材的关联**：对应第5章"AI精准营销"中的用户画像与精准触达，以及第7章"产品创新与体验设计"中的个性化体验设计。

---

## 案例四：杭州"杭小忆"——全国首个城市级AI旅游助手

**来源**：杭州市文化广电旅游局（2025年3月）
**技术伙伴**：DeepSeek
**关键词**：城市级AI助手、大模型、智能问答

**案例概述**：
杭州推出全国首个城市级AI旅游助手"杭小忆"，基于DeepSeek大模型，为游客提供全场景、智能化的旅游服务：

• 智能问答：覆盖西湖、灵隐寺、宋城等杭州全境景区
• 行程规划：根据游客兴趣、时间、预算自动生成攻略
• 实时信息：天气、交通、人流、优惠等实时数据
• 多语言交互：中英文双语服务

**创新意义**：
• 第一个将AI大模型应用于城市级旅游服务的案例
• 从"景区级"到"城市级"的跨越，实现了全域旅游的智能化管理
• 为其他城市提供了可复制的"AI+城市文旅"模板

**与教材的关联**：对应第1章"AI时代文旅产业变革"和第6章"数据驱动运营决策"，展示AI对城市文旅服务体系的系统重构。

---

## 案例五：湖南视旅科技AI旅行策划师——10秒定制亲子游

**来源**：湖南日报·新湖南（2025年9月）
**关键词**：AI行程规划、定制化、文旅SaaS

**案例概述**：
湖南视旅科技推出AI旅行策划师，用户输入自然语言需求如"云南之旅，6天5晚，带5岁男孩和9岁女孩"后，AI在10秒内生成个性化行程：

• 自动匹配适合儿童的自然景区和博物馆
• 智能规划景点间最佳路线和交通方式
• 推荐家庭友好型酒店和餐饮
• 自动计算预计停留时间和游览节奏
• 支持多人群、多场景定制

**技术亮点**：
• 自然语言理解：从模糊需求到精准行程的映射
• 多约束优化：同时考虑时间、预算、兴趣、年龄等多维度
• 实时数据融合：门票、天气、交通等动态数据

**与教材的关联**：对应第7章"产品创新与体验设计"中的MVP快速验证和AI辅助产品策划。

---

## 案例六：大宋不夜城——AI机器人沉浸式互动体验

**来源**：东平县人民政府（2026年6月）
**关键词**：AI机器人、沉浸式互动、古风科技

**案例概述**：
山东东平大宋不夜城景区在2026年端午假期推出AI机器人沉浸式互动项目，以"科技+古风"融合玩法打造全新体验：

• 身穿宋服的AI机器人与游客互动对答
• AI机器人提供宋代文化知识问答和讲解
• 多台机器人协同表演宋代生活场景
• 游客可以通过扫码与AI机器人实时互动

**数据成效**：
• 端午假期游客量同比增长40%
• 互动区平均排队时间15分钟，成为景区最热门打卡点
• 社交媒体相关话题曝光量超500万次

**与教材的关联**：对应第7章"产品创新与体验设计"中的体验设计五要素（感官、情感、思考、行动、关联），展示AI机器人如何创造沉浸式文化体验。

---

## 案例七：新晃县"一县一景"文旅智能体——县域AI文旅新范式

**来源**：中国经济新闻网（2026年6月）
**技术伙伴**：华南数字产业集团
**关键词**：县域文旅、智能体、乡村振兴

**案例概述**：
湖南新晃侗族自治县响应"一县一景 县域专属文旅智能体"首批免费定制计划，率先完成县域文旅智能体的开发与上线，成为该征集活动中首个推出文旅智能体的县域：

• 整合县域文旅资源：侗族文化、自然风光、特色美食等
• 智能体具备AI导游、行程规划、问答服务等核心功能
• 与乡村振兴数据产品"晃牛保"形成数字生态联动
• 为县域文旅数字化转型提供了低门槛、可复制的方案

**创新意义**：
• 首个落地的县域文旅智能体，为全国县域文旅数字化转型提供样板
• 从"数字牛"到"AI游"，展示了数据要素在县域经济中的价值跃迁
• 低门槛、低成本模式适合中小型县域文旅推广

**与教材的关联**：对应第8章"文旅创业与商业模式创新"和第10章"团队建设与组织升级"，展示县域文旅AI化的可行路径。

---

## 案例八：世优科技AI数字人+VR大空间——景区交互体验重塑

**来源**：新京报（2026年7月28日）
**关键词**：AI数字人、VR大空间、沉浸式交互

**案例概述**：
世优科技以AI数字人和VR大空间技术重塑文旅景区交互体验，核心产品包括：

• **AI数字人导览**：古装数字人在景区门口迎接游客，能侃侃而谈历史典故，支持多轮对话和知识问答
• **VR大空间体验**：戴上VR眼镜穿越到吴哥窟千年石阶前，体验沉浸式历史文化之旅
• **MR混合现实**：通过MR眼镜，看虚拟古代将军在眼前操练士兵
• **AI旅拍**：数字人指导游客拍摄古风照片，AI自动合成

**行业数据**：
• 全国超过76%的4A级以上景区已完成智能化改造（截至2025年10月）
• AI赋能项目带动相关消费增长达38%
• 智慧导览系统使用率达92%
• 年轻游客留存率提升50%以上

**与教材的关联**：对应第1章"AI技术对文旅价值链的重塑"和第7章"体验设计五要素"，展示AI数字人和VR技术如何创造全新文旅体验。

---

## 案例九：遵义景区AI导游导览系统——"人工智能+"典型应用

**来源**：遵义市人民政府（2026年4月）
**技术伙伴**：中国电信遵义分公司
**关键词**：AI导游、大模型、博物馆讲解

**案例概述**：
遵义市推出景区AI导游导览系统，由中国电信遵义分公司开发，专为博物馆及景区游客设计的智能私人导游应用：

• 基于大模型与自然语言处理技术，提供专业的文物讲解和知识问答
• 游客通过自然语言提问，AI精准回答历史文化问题
• 支持多轮对话，深度解读文物背后的故事
• 覆盖遵义会议纪念馆、娄山关等红色旅游景点

**技术特性**：
• 深度融合人工智能，核心依托大语言模型
• 从"电子讲解器"到"智能私人导游"的升级
• 支持个性化讲解节奏和内容深度选择

**与教材的关联**：对应第6章"AI智能客服"和第12章"可持续发展"，展示AI在红色旅游和文化传承中的创新应用。

---

## 案例十：南宁AI文旅融合——无人机光影+AI旅拍

**来源**：南宁市人民政府（2026年6月）
**关键词**：AI旅拍、无人机光影、城市文旅品牌

**案例概述**：
南宁市以科创为抓手大力提升城市文旅品牌影响力，2026年推出系列AI文旅融合项目：

• **AI旅拍**：在邕州古城·三街两巷历史文化街区，游客穿国风服饰体验AI旅拍，AI自动识别最佳拍摄角度和姿势
• **无人机光影**：2000架无人机在亭子码头进行大型光影表演，AI编排飞行轨迹和灯光效果
• **AI智能服务**：覆盖景区讲解、路线推荐、餐饮预订等全场景

**品牌成效**：
• "五一"假期游客量同比增长35%
• AI旅拍成为社交媒体爆款，话题曝光量超1000万次
• 城市文旅品牌影响力显著提升

**与教材的关联**：对应第5章"AI精准营销"中的社媒矩阵运营和第9章"个人品牌与社群运营"，展示AI如何提升城市文旅品牌的传播力。

---

## 案例十一：北航中轴线AI非遗体验系统——AI赋能文化遗产

**来源**：全国高校思想政治工作网（2026年6月）
**关键词**：AI+非遗、个性化推荐、沉浸式体验

**案例概述**：
北京航空航天大学团队围绕"AI赋能文旅融合"核心命题，聚焦北京中轴线及其沿线365项非遗资源，构建全流程文化传播系统：

• **智能识别**：AI识别非遗元素的图像、文本、音频特征
• **语义建模**：构建非遗资源的语义知识图谱
• **个性化推荐**：根据游客兴趣推荐非遗体验路线
• **沉浸体验**：AR/VR技术呈现非遗制作过程和历史场景
• **数据反馈**：游客行为数据驱动内容优化

**创新架构**：
"智能识别—语义建模—个性化推荐—沉浸体验—数据反馈"全流程闭环

**与教材的关联**：对应第3章"ACT-P模型"和第7章"产品创新与体验设计"，展示AI在文化遗产保护与传播中的系统性应用。

---

## 案例十二：新加坡AI旅游创新——智慧国家战略下的文旅实践

**来源**：搜狐（2025年5月）
**关键词**：国际案例、智慧旅游、AI全场景

**案例概述**：
新加坡旅游局在AI旅游领域持续创新，作为全球智慧旅游的标杆，其核心实践包括：

• **AI行程规划**：基于游客偏好和实时数据生成个性化行程
• **智能语音导览**：多语言AI导游覆盖全岛景点
• **AI客服体系**：7x24小时智能客服处理游客咨询
• **数据分析平台**：实时监测游客流量和行为，优化资源配置
• **公私合作(PPP)模式**：政企合作打破数据孤岛

**国际趋势**：
全球智慧旅游从"数字化展示"向"AI全场景沉浸式体验"跃迁，核心经验在于利用大数据重构服务链路，通过PPP模式实现从单一景点管理到全域生态协同的范式转变。

**与教材的关联**：对应第10章"团队建设与组织升级"和第12章"未来展望与可持续发展"，提供国际视野下的AI文旅发展参考。

---

## 案例十三：AIGOTRIP"AI趣游"——智能旅行规划平台

**来源**：中国旅游报道（2025年11月）
**关键词**：AI行程规划、多人协作、一键生成

**案例概述**：
AIGOTRIP（中文名"AI趣游"）智能旅行攻略规划平台正式上线，以AI技术为核心，让旅行规划变得轻松高效：

• 只需简单输入，AI即可生成个性化行程
• 支持多人协作，团队成员可同时编辑行程
• 一键分享功能，方便亲友查看和讨论
• 实时更新景点开放时间、门票价格等动态信息
• 智能推荐附近美食、住宿、购物等

**市场定位**：
面向自由行游客，解决"做攻略耗时、信息碎片化、选择困难"三大痛点。

**与教材的关联**：对应第5章"AI精准营销"和第8章"文旅创业与商业模式创新"，展示AI工具如何解决文旅消费中的实际痛点。

---

## 案例十四：黄山景区——NFC+AR科技融合体验

**来源**：黄山市人民政府（2025年11月）
**关键词**：NFC、AR、科技融合

**案例概述**：
黄山紧跟潮流趋势，以科技创新为引擎推动文旅产业智慧化转型。黟县西递景区与抖音平台合作推出"西递景区成人票+NFC纪念卡"产品：

• NFC纪念卡：游客购票后获得NFC芯片卡，手机一碰即可获取景区信息
• AR增强现实：扫描景区标识触发AR互动体验
• 科技与徽派文化融合，打造"可感知、可交互、可延伸"的文旅新体验

**与教材的关联**：对应第7章"产品创新与体验设计"，展示NFC/AR技术与传统文旅场景的融合创新。

---

## 案例十五：法国——AI重塑世界文化遗产体验

**来源**：综合行业报告（2025-2026）
**关键词**：国际案例、文化遗产、AI导览

**案例概述**：
法国在AI文旅领域走在全球前列，多个世界文化遗产地引入AI技术：

• **卢浮宫AI导览**：基于大模型的AI导览员，可根据游客兴趣推荐参观路线，深度讲解艺术品
• **凡尔赛宫AR体验**：AI驱动的AR应用，游客可通过手机看到宫殿历史上的原貌
• **普罗旺斯AI旅游顾问**：智能推荐薰衣草最佳观赏时间和路线，整合天气、花期等数据

**借鉴意义**：
• AI在文化遗产保护和传播中的深度应用
• 从"工具辅助"到"体验重塑"的升级路径
• 为文化遗产地AI化转型提供了全球标杆

---

汇总表

| 序号 | 案例名称 | 地域 | 技术类型 | 核心场景 | 对应教材章节 |
|------|----------|------|----------|----------|--------------|
| 1 | 贵州"黄小西"智能体 | 贵州 | 大模型智能体 | 省级AI文旅平台 | 第5、6章 |
| 2 | "AI游西江"苗寨智能体 | 贵州 | 景区智能体 | 民族文化+AI导览 | 第3、6章 |
| 3 | 陕文投"游陕西"小七 | 陕西 | AI伴游助手 | 城市级智能行程规划 | 第5、7章 |
| 4 | 杭州"杭小忆" | 浙江 | 城市级AI助手 | 全域旅游智能服务 | 第1、6章 |
| 5 | 视旅科技AI策划师 | 湖南 | AI行程规划 | 定制化亲子游 | 第7章 |
| 6 | 大宋不夜城AI机器人 | 山东 | AI机器人 | 沉浸式互动体验 | 第7章 |
| 7 | 新晃县文旅智能体 | 湖南 | 县域智能体 | 县域文旅AI化 | 第8、10章 |
| 8 | 世优科技数字人+VR | 全国 | AI数字人/VR | 数字人导览+VR沉浸 | 第1、7章 |
| 9 | 遵义AI导游系统 | 贵州 | AI导游 | 红色旅游智能讲解 | 第6、12章 |
| 10 | 南宁AI旅拍+无人机 | 广西 | AI图像/无人机 | 城市品牌传播 | 第5、9章 |
| 11 | 北航中轴线AI非遗 | 北京 | AI知识图谱/AR | 非遗数字化保护 | 第3、7章 |
| 12 | 新加坡AI旅游 | 新加坡 | AI全场景 | 智慧国家文旅 | 第10、12章 |
| 13 | AIGOTRIP趣游 | 全国 | AI行程规划 | 智能旅行规划平台 | 第5、8章 |
| 14 | 黄山NFC+AR体验 | 安徽 | NFC/AR | 科技融合文旅体验 | 第7章 |
| 15 | 法国AI文化遗产 | 国际 | AI导览/AR | 文化遗产AI化 | 第12章 |

---

趋势分析

1. 技术趋势
• **大模型驱动**：2025-2026年AI文旅案例的核心共同特征是"大模型驱动"，从传统AI升级为生成式AI
• **智能体化**：从"AI工具"到"AI智能体"，具备自主对话、任务执行、多场景联动能力
• **多模态融合**：大语言模型+图像生成+语音交互+AR/VR的统一
• **低门槛化**：县域级智能体推出，AI文旅转型向中小型景区普及

2. 应用场景
• **行前规划**：AI行程规划成为最成熟的应用场景（如"杭小忆"、视旅科技、AIGOTRIP）
• **行中服务**：AI导游/数字人导览覆盖景区讲解、问答、互动
• **行后传播**：AI旅拍、AI生成游记等促进用户分享和二次传播
• **营销推广**：AI精准营销、GEO优化、多平台内容矩阵

3. 贵州特色
• 贵州案例在本次搜集中占比较高（4/15），体现了贵州"大数据+文旅"融合战略的先发优势
• "黄小西"景区智能体展示了省级AI文旅平台的规模化能力
• "AI游西江"入选国家级案例库，标志着贵州AI文旅实践获得权威认可
• 遵义AI导游系统是"人工智能+"典型应用场景，为红色旅游AI化提供了样板

4. 对教材的补充价值
以上15个案例可直接用于教材各章节的案例素材更新，尤其是第1、5、6、7、8、10、12章。建议在教材再版时将这些案例融入对应章节，使教材内容保持时效性和行业前沿性。

---

**来源说明**：本文案例综合自新华网、贵州省大数据发展管理局、中国互联网协会、中国经济新闻网、杭州市文化广电旅游局、湖南日报、遵义市人民政府、南宁市人民政府、新京报、全国高校思想政治工作网、搜狐、中国旅游报道、黄山市人民政府等权威渠道（2025年3月至2026年7月）。




