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使用说明
本文档整理了2025-2026年贵州本地AI文旅领域的11个典型实践案例，涵盖省级AI平台、景区智能体、AI导游、智慧票务、AI文创、数字孪生等多种应用形态。每个案例包含项目背景、技术特性、应用场景、运营数据和案例价值五个维度的摘要。案例来源均为贵州省大数据发展管理局、贵州省文化和旅游厅、贵州省人民政府等权威渠道。


案例总览
	序号
	案例名称
	地域
	技术类型
	时间

	1
	黄小西景区智能体
	全省
	大模型智能体/数字人
	2025.04

	2
	问道贵州旅游智能体
	全省
	大模型行程规划
	2025.03

	3
	AI游西江苗寨智能体
	黔东南
	景区智能体/民族文化
	2025.12

	4
	村超智能体文创平台
	黔东南榕江
	AIGC文创/NFC智能体
	2026.04

	5
	村超AI旅游搭子"碰碰世界"
	黔东南榕江
	NFC+AI互动
	2026.05

	6
	遵义景区AI导游系统
	遵义
	大模型导游/红色旅游
	2026.04

	7
	贵阳桃源河刷脸入园
	贵阳
	人脸识别/智慧票务
	2026.07

	8
	百里杜鹃全域智慧旅游
	毕节
	全域智慧旅游平台
	2025.12

	9
	高德+"黄小西"智慧游门户
	全省
	LBS+AI导览
	2026.03

	10
	贵州民族文化数字孪生
	全省
	数字孪生/民族文化
	2026.07

	11
	贵州算力赋能文旅大模型
	全省
	东数西算/行业大模型
	2026.07




案例1：黄小西景区智能体——贵州省级AI文旅数字形象代言人
【来源】贵州省大数据发展管理局、贵州日报（2025年4月-2026年6月）
【技术特性】贵州旅游行业大模型驱动、数字人技术、全场景AI智能交互、多景区联动
项目背景
2025年4月10日，第十九届贵州旅游产业发展大会开幕式上，"黄小西"贵州文旅数字形象代言人、贵州旅游行业大模型以及"一码游贵州"3.0版本正式发布。"黄小西"取意黄果树、小七孔、西江千户苗寨三大贵州标志性景区，身着贵州民族服饰的数字人形象亮相开幕式。2026年6月功能重磅升级，成为全场景AI智能交互的景区服务载体。
应用场景
• 游客通过自然语言输入需求，AI自动生成个性化游览路线
• 智能推荐周边餐饮、住宿、交通一体化方案
• 实时融合天气、客流、拥堵等多维数据
• 支持多景区联票购买和优惠智能匹配
• 数字人形象提供可视化交互体验
运营数据
与高德合作后智能服务访问量提升超20倍；覆盖黄果树、西江千户苗寨、荔波小七孔等核心景区；2026年6月功能升级后支持更丰富的智慧游园场景
案例价值
全国首个省级AI文旅数字形象代言人，标志着贵州"大数据+文旅"融合战略进入大模型驱动的新阶段。从数字人形象到智能体服务的演进，展示了省级AI文旅平台从"展示型"到"服务型"的升级路径，为其他省份提供了可复制的"省级AI文旅平台"模板。


案例2：问道贵州——省级旅游服务智能体
【来源】贵州省文化和旅游厅、贵州网络广播电视台（2025年3月）
【技术特性】大语言模型、自然语言理解、旅游知识图谱、行程规划算法
项目背景
由贵州贵旅数网科技有限公司开发的贵州省旅游服务智能体"问道贵州"，于2025年3月18日正式启动公开测试。定位为贵州旅游资源精深开发、客源精准拓展、服务全面升级的数字化赋能平台。
应用场景
• 游客在小程序查询框输入旅行天数和预算，AI秒速生成行程方案
• 一站式服务：买门票、查路线、听讲解
• 基于贵州全域旅游知识库的智能问答
• 多场景适配：自助游、亲子游、深度文化游等
运营数据
2025年3月18日启动公测，上线当天即有大量用户体验；由省属国企贵旅数网科技开发运营
案例价值
"问道贵州"是贵州官方主导的旅游AI服务入口，与"黄小西"形成互补——"黄小西"侧重景区内智慧游园服务，"问道贵州"侧重行前规划和全域旅游信息服务。两者的结合构建了贵州AI文旅服务的完整链条。


案例3：AI游西江——西江千户苗寨智能体
【来源】中国互联网协会、贵州省大数据发展管理局（2025年12月）
【技术特性】大模型驱动的景区智能体、AI导游、多语言服务、文化知识图谱
项目背景
贵州西江千户苗寨景区携手马蜂窝打造"AI游西江"智能体，深度融合AI技术与苗族文化场景。2025年12月入选中国互联网协会"2025企业数智化创新应用产品"案例库，AI技术与景区线下场景的深度融合实践成果获权威认可。
应用场景
• 智能导游：AI讲解苗族建筑、服饰、银饰文化
• 路线规划：根据游客兴趣和时间自动推荐游览路线
• 实时问答：基于大模型的知识问答，覆盖文化、餐饮、交通
• 多语言支持：面向国内外游客提供多语种服务
运营数据
入选中国互联网协会"2025企业数智化创新应用产品"案例库；为贵州少数民族地区文旅数字化转型提供了标杆案例
案例价值
"AI游西江"是贵州民族文化与AI技术融合的标杆案例。它证实了AI技术在民族文化传承与旅游体验提升中的双重价值——既为游客提供了更深入的文化体验，又为民族村寨文旅运营提供了智能化工具。入选国家级案例库标志着贵州AI文旅实践获得权威认可。


案例4：贵州村超智能体文创平台——AI+非遗融合创新
【来源】贵州省大数据发展管理局（2026年4月）
【技术特性】大模型驱动的AIGC文创生成、智能体交互、NFC碰触技术、民族文化数字化
项目背景
贵州榕江"村超"是全国现象级文旅IP，客流巨大。当地侗族文化底蕴深厚，但传统非遗的传播方式难以触达年轻群体。2026年4月，"贵州村超"智能体文创平台入选贵州省行业大模型典型应用案例（第二十例），以AI技术赋能非遗活化传承与文旅产业升级。
应用场景
• AIGC生成村超主题文创产品设计方案
• AI智能体提供村超赛事信息、当地文化讲解和旅游服务
• NFC"碰一碰"装置：游客碰触即可获取赛事内容并一键分享
• 侗族文化元素数字化再创作，生成现代审美文创产品
运营数据
入选贵州省行业大模型典型应用案例（第二十例）；村超赛事期间传播站人气爆棚，游客通过"碰一碰"装置一键化身"台长"与赛事推荐官
案例价值
"村超"智能体文创平台展示了AI技术在文旅IP运营中的创新应用。它将现象级体育赛事IP、非遗文化和AIGC技术三者融合，为县域文旅IP的数字化运营提供了新范式。NFC"碰一碰"技术的引入降低了用户参与门槛，实现了线上线下无缝联动。


案例5：村超"碰碰世界"AI旅游搭子——NFC+AI互动新体验
【来源】贵州省人民政府、贵州日报（2026年5月）
【技术特性】NFC近场通信、AI智能体、小程序生态、数字收藏
项目背景
2026年5月，榕江县推出"村超"手卡+"碰碰世界"小程序，游客领取实物手卡后用手机轻轻一碰，即可激活AI旅游搭子。手卡融合NFC芯片，碰触后播放侗族大歌、生成电子收藏卡、上线AI村超搭子。
应用场景
• 碰一碰手卡，播放侗族大歌清亮歌声
• 电子卡片收藏进"碰碰世界"小程序的"智能体荷包"
• AI村超搭子上线，提供赛事导览、文化讲解、美食推荐
• 集卡玩法：收集不同手卡解锁不同AI搭子功能
运营数据
2026年5月村超赛事期间推出；外省游客可通过手卡+AI搭子获得沉浸式村超体验
案例价值
该案例创新性地将NFC硬件与AI软件结合，创造了"碰一碰即激活AI服务"的低门槛交互模式。集卡玩法融入游戏化设计，增强了游客参与感和分享意愿。这种"实体手卡+数字AI搭子"的O2O模式为县域文旅体验设计提供了新思路。


案例6：遵义景区AI导游导览系统——红色旅游AI化
【来源】遵义市人民政府、遵义市大数据发展管理局（2026年4月）
【技术特性】大语言模型、自然语言处理、语音识别、知识图谱
项目背景
遵义市推出"人工智能+"典型应用场景案例之三十九——景区导游导览系统。由中国电信遵义分公司开发，专为博物馆及景区游客设计的智能私人导游应用，依托大模型与自然语言处理技术。
应用场景
• 专业文物讲解：AI自动讲解文物背后的历史文化
• 知识问答：游客自然语言提问，AI精准回答
• 多轮对话：支持深度追问，逐步深入历史细节
• 覆盖遵义会议纪念馆、娄山关等红色旅游景点
• 个性化讲解：根据游客兴趣和知识水平调整讲解深度
运营数据
入选遵义市"人工智能+"典型应用场景案例（第三十九例）；由中国电信遵义分公司建设运营
案例价值
该案例是红色旅游AI化的典型实践。遵义会议纪念馆等红色旅游景点的AI导游系统，不仅提升了游客体验，更重要的是为红色文化的传播和爱国主义教育提供了新技术路径。从"电子讲解器"到"智能私人导游"的升级，体现了AI对红色旅游服务质量的根本性提升。


案例7：贵阳桃源河景区刷脸秒入园——智慧票务升级
【来源】中国新闻网贵州频道（2026年7月）
【技术特性】人脸识别、实名智能核验、"一码畅游"智慧票务系统、支付宝生态集成
项目背景
2026年7月，贵阳桃源河景区完成智慧服务体系迭代升级，正式落地刷脸入园、无证畅游便民服务。本次升级依托"一码畅游"智慧票务系统联合支付宝的人脸识别、实名智能核验等核心技术。
应用场景
• 游客刷脸秒速入园，无需出示门票或身份证
• 实名智能核验：自动比对身份信息与购票信息
• 解决传统入园拥堵、核验繁琐等痛点
• 减轻景区入口服务压力，提升运营效率
运营数据
2026年7月正式落地；大幅精简游客入园流程，提升游玩体验
案例价值
虽然人脸识别入园在全国已有不少应用，但桃源河景区的案例体现了贵州景区智慧服务从"单点应用"向"体系化升级"的转变。"一码畅游"系统的推广，为贵州全省景区的智慧票务标准化提供了实践基础。


案例8：百里杜鹃全域智慧旅游平台——省级智慧旅游典型案例
【来源】贵州省文化和旅游厅、百里杜鹃管理区（2025年12月）
【技术特性】全域智慧旅游平台、IoT物联网、智能监控、数据分析、应急信息系统
项目背景
百里杜鹃管理区以"全域智慧旅游平台"为依托，积极探索数字经济智慧景区建设。2025年12月，百里杜鹃智慧旅游案例入选贵州省文化和旅游厅发布的"2025年贵州省智慧旅游典型案例"。
应用场景
• 智慧旅游系统与景区管理融合：客流监测、安全预警
• 与社会公共安全系统融合：视频监控、应急处置
• 与交通管控融合：停车场管理、交通引导
• 应急信息发布：突发事件快速响应
• 智能化网络覆盖全区旅游场景
运营数据
入选"2025年贵州省智慧旅游典型案例"；标志着百里杜鹃在推动全域智慧旅游发展方面取得显著成效
案例价值
百里杜鹃案例展示了"全域智慧旅游"的理念——不是单点AI应用，而是将智慧旅游系统与景区管理、公共安全、交通管控、应急发布等多系统融合，构建全域智能化网络。这种系统性思路对贵州其他大型景区的智慧化建设具有参考价值。


案例9：高德+"黄小西"一键智慧游门户——LBS+AI导览融合
【来源】中国新闻网贵州频道（2026年3月）
【技术特性】LBS位置服务、AI智能推荐、地图导航、多模态出行规划
项目背景
2026年3月30日，第二十届贵州旅游产业发展大会在贵阳开幕。高德作为科技企业代表受邀出席，并与贵州文旅数字形象代言人"黄小西"达成战略合作，共建"黄小西带您游贵州"一键智慧游门户。
应用场景
• 高德地图内嵌入"黄小西"AI服务入口
• 一键获取景区导览、路线规划、周边推荐
• 基于实时位置的智能服务推送
• 多交通方式整合：自驾、公共交通、步行导航
• 与贵州旅游行业大模型深度对接
运营数据
合作近两月后，"黄小西"智能服务访问量提升超20倍
案例价值
该案例展示了AI文旅服务与国民级地图应用融合的巨大威力。高德的LBS能力和海量用户基础，为"黄小西"AI服务提供了强大的分发渠道和场景化入口。"一键智慧游"的理念降低了用户使用门槛，实现了AI文旅服务的普惠化。访问量提升20倍的数据证明了"AI+地图"模式的巨大潜力。


案例10：贵州民族文化数字孪生——AI赋能文化保护与传播
【来源】贵州省大数据发展管理局（2026年7月）
【技术特性】数字孪生、3D建模、AI文化内容生成、民族文化知识图谱、区块链确权
项目背景
2026年7月，贵州省大数据局在回复省政协十三届四次会议第3043号提案《关于推进贵州民族文化数字孪生建设传播的提案》时，详细介绍了贵州利用数字化技术推进民族文化保护和传播的工作进展。
应用场景
• 民族村寨数字化建模：对苗族、侗族等民族村寨进行三维扫描和数字孪生
• 非遗数字化保存：对苗绣、银饰、蜡染等非遗技艺进行数字化记录
• AI辅助文化内容创作：基于民族文化元素生成现代设计
• 民族文化知识图谱：构建可检索、可关联的文化数据库
• 数字文化展示与传播：通过VR/AR等技术呈现民族文化
运营数据
省大数据局会同省文化和旅游厅共同推进；贵州作为国家"东数西算"工程核心枢纽节点，算力基础设施为数字孪生提供支撑
案例价值
民族文化数字孪生是贵州"算力+文旅"融合的前沿探索。它不仅解决文化保护问题，更通过AI技术实现文化的创造性转化——将静态的文化遗产转化为动态的、可交互的数字资产。贵州作为多民族省份和算力枢纽，具有发展民族文化数字孪生的独特优势。


案例11：贵州算力赋能文旅大模型——"东数西算"文旅实践
【来源】贵州省大数据发展管理局（2026年7月）
【技术特性】东数西算算力基础设施、文旅行业大模型训练、算力调度、数据要素流通
项目背景
2026年7月，贵州省大数据局在回复省政协十三届四次会议第3040号提案《关于发挥算力优势，赋能政务效能提升与文旅体文融合创新发展的提案》时，阐述了贵州发挥"东数西算"算力优势赋能文旅产业的工作布局。
应用场景
• 利用贵州算力优势训练文旅行业大模型
• 为"黄小西""问道贵州"等AI文旅应用提供算力支撑
• 构建统一技术基座，强化文旅AI应用的基础支撑
• 推动算力、数据、应用、产业协同联动
• 支持文旅体融合创新发展
运营数据
贵州算力规模突破160EFLOPS；作为国家算力枢纽八大节点之一；建成多个大型数据中心
案例价值
该案例揭示了贵州AI文旅发展的底层逻辑——算力优势是贵州发展AI文旅的根基。"东数西算"工程不仅为贵州带来了数据中心投资，更为文旅行业大模型的训练和部署提供了低成本算力保障。这种"算力底座+文旅应用"的模式，是贵州区别于其他省份AI文旅发展的独特路径。


趋势分析与教材关联
一、贵州AI文旅发展的三重优势
1. 算力优势：作为国家"东数西算"工程核心枢纽节点，贵州算力规模突破160EFLOPS，为文旅大模型训练和部署提供低成本算力保障。这是贵州发展AI文旅的独特底层优势。
2. 数据优势：贵州丰富的民族文化资源（苗族、侗族、布依族等）和多样的旅游场景（黄果树、西江苗寨、百里杜鹃等）为AI模型训练提供了高质量的数据素材。
3. 政策优势：贵州是国家首个大数据综合试验区，省大数据发展管理局和省文化和旅游厅协同推进"AI+文旅"融合，形成了从顶层设计到落地实践的完整政策支撑体系。
二、贵州AI文旅发展的四个阶段
	阶段
	时间
	标志
	特征

	数字化
	2015-2020
	一码游贵州1.0
	在线购票、电子导览

	智能化
	2020-2024
	智慧景区改造
	IoT监控、数据分析

	大模型化
	2025
	黄小西/问道贵州
	AI智能体、大模型服务

	全域AI化
	2026-
	高德+黄小西/数字孪生
	省级AI平台、多场景联动


三、与教材章节的关联
	案例
	关联章节
	教学要点

	黄小西智能体
	第1、5、6章
	省级AI文旅平台架构、AI营销、AI客服

	问道贵州
	第5、7章
	AI行程规划、产品创新

	AI游西江
	第3、6、12章
	民族文化+AI、ACT-P能力应用、可持续发展

	村超智能体文创
	第4、8章
	AIGC文创设计、商业模式创新

	村超AI搭子
	第7、9章
	体验设计、用户互动、品牌传播

	遵义AI导游
	第6、12章
	AI客服、红色旅游、文化传承

	桃源河刷脸入园
	第6章
	智慧服务、数据驱动运营

	百里杜鹃智慧旅游
	第6、7章
	全域智慧旅游、系统融合

	高德+黄小西
	第5、10章
	LBS+AI营销、组织协作

	民族文化数字孪生
	第3、12章
	AI能力、可持续发展

	算力赋能文旅
	第1、12章
	产业变革、未来展望


四、对教材再版的建议
• 将以上11个贵州案例分散融入教材各章节，使贵州案例占比从当前的约20%提升至40%以上
• 第1章增加"贵州AI文旅发展四阶段"内容，作为区域AI文旅发展的分析框架
• 第3章ACT-P模型案例分析中，以"AI游西江"为核心案例进行四维拆解
• 第6章AI客服部分，以"遵义AI导游"和"黄小西智能体"为双案例对比分析
• 第8章商业模式部分，以"村超智能体文创平台"为收入飞轮案例
• 第12章增加"贵州算力赋能文旅"作为技术趋势展望案例




