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一、课程定位与设计理念
本课程面向旅游管理本科生，不以训练算法工程师为目标，而以“理解原理、会用工具、能做原型、守住底线”为主线。学生通过安顺及贵州文旅真实场景，将生成式人工智能、推荐、智能客服和智能体等能力转化为可验证的旅游创新方案。
二、课程目标
1. 目标1（知识）：解释人工智能、生成式模型、推荐系统和智能体的基本机制与适用边界。
1. 目标2（能力）：使用提示工程、可信检索和多模态工具完成旅游内容、服务与运营任务。
1. 目标3（创新）：围绕游客痛点设计最小可行原型，并通过测试证据持续迭代。
1. 目标4（责任）：识别隐私、偏见、版权、虚假信息和内容标识风险，形成负责任的AI使用习惯。
三、学习成果与达成证据
	成果
	学生能够……
	主要证据

	LO1
	辨析AI能力、局限及旅游业务适配条件
	概念测验、案例判断

	LO2
	构建可复用、可核验的AI任务工作流
	实验记录、证据链作品

	LO3
	完成旅游创新原型及用户测试
	项目原型、测试报告

	LO4
	执行合规检查并披露AI使用情况
	风险清单、AI使用声明


四、教学内容与学时安排
	周次
	主题
	学时
	学习证据

	1
	导论与场景地图
	理论2
	问题地图

	2
	AI基础与可信边界
	理论2
	概念测验

	3
	提示工程
	理论1＋实训1
	提示词实验

	4
	检索与事实核验
	理论1＋实训1
	证据链方案

	5
	内容生成工作流
	理论1＋实训1
	营销内容包

	6
	多模态内容与品牌一致性
	理论1＋实训1
	视觉脚本

	7
	智能客服与知识库
	理论1＋实训1
	客服对话树

	8
	阶段展示与纠偏
	实训2
	阶段汇报

	9
	推荐系统基础
	理论2
	推荐解释卡

	10
	运营预测与决策
	理论1＋实训1
	运营建议书

	11
	智能体与工作流
	理论1＋实训1
	流程原型

	12
	原型测试与异常处理
	实训2
	测试记录

	13
	伦理、隐私与偏见
	理论2
	风险清单

	14
	法规、版权与内容标识
	理论1＋实训1
	合规检查表

	15
	项目打磨与红队审查
	实训2
	修订版项目

	16
	项目路演与课程复盘
	实训2
	终期成果




五、教学组织方式
1. 课前：观看微资源、完成场景观察或材料检索；课堂以关键概念校准和任务启动为主。
1. 课中：采用“情境问题—教师示范—小组实作—证据展示—即时反馈”闭环。
1. 课后：提交可编辑成果、提示词/数据来源、核验记录和反思，保留版本迭代轨迹。
1. 工具原则：允许使用合规AI工具，但不得上传敏感个人数据、未公开材料或未经授权作品。
六、考核方案
	项目
	比例
	评价重点
	对应成果

	课堂任务与实验记录
	25%
	规范、复现、证据
	LO1、LO2

	阶段项目与同伴评审
	20%
	场景、原型、反馈
	LO2、LO3

	伦理法规专题作业
	15%
	风险识别、合规措施
	LO4

	终期项目与路演
	40%
	价值、可行、创新、责任
	LO1—LO4


终期项目评分建议：问题与用户价值20%，技术/流程可行性20%，创新性15%，证据与测试20%，展示沟通10%，伦理合规与AI披露15%。
七、学术诚信与AI使用规范
1. 学生对最终成果承担责任，AI输出不得替代事实核验、独立判断和必要的实地调查。
1. 引用政策、数据、论文和案例时标明可访问来源；生成内容涉及事实陈述时至少进行一次交叉核验。
1. 提交作业须附AI使用披露：工具、用途、关键提示、人工修改、核验方式；禁止伪造数据、访谈与引用。
1. 涉及个人信息、商业秘密、肖像、版权素材和生成合成内容标识时，按现行法律法规及平台规则处理。
八、主要参考资源
1. 国家互联网信息办公室：《生成式人工智能服务管理暂行办法》《人工智能生成合成内容标识办法》。
1. 国务院：《关于深入实施“人工智能+”行动的意见》。
1. 文化和旅游部：人工智能在文化和旅游领域应用相关政策、案例与试点材料。
1. UNESCO, Recommendation on the Ethics of Artificial Intelligence.
1. NIST, Artificial Intelligence Risk Management Framework (AI RMF 1.0).
1. 课程知识库中的教师自编讲义、案例、实训模板和持续更新的开放资源。
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