安顺学院旅游管理学院｜人工智能与旅游创新应用
人工智能与旅游创新应用
完整教案｜16周·32学时
适用：2024级旅游管理本科　任课教师：祝刚
使用说明：每周按2学时设计；教师可依据校历将相邻理论与实训环节合并。所有学生作品必须保留来源、提示、核验和迭代证据。


第1周　导论与场景地图
所属模块：课程导论：AI重构旅游业　｜　课型：理论2　｜　成果：问题地图
一、教学目标
1. 知识：能用自己的语言解释本周核心概念，并说明其在旅游场景中的适用边界。
1. 能力：围绕“AI究竟改变了旅游服务的哪一部分？”完成可复现的小任务，产出问题地图。
1. 素养：主动核验事实、保护数据与版权，并记录AI参与过程。
二、重点、难点与准备
重点：人工智能、生成式人工智能与智能体的基本边界。
难点：把概念转化为可观察、可评价的旅游业务决策。
教师准备：示例、反例、任务单、评价量规；学生准备：相关场景材料与可联网设备。
三、教学过程（100分钟）
	时间
	环节
	师生活动
	学习证据

	0—10
	情境导入
	展示旅游场景冲突，提出问题：“AI究竟改变了旅游服务的哪一部分？”
	个人判断＋理由

	10—30
	概念建构
	讲解人工智能、生成式人工智能与智能体的基本边界；旅游体验链：行前—行中—行后；人机协同的价值、成本与风险
	概念关系图

	30—45
	教师示范
	示范从任务定义、提示/规则设计到核验的完整过程
	观察记录

	45—75
	小组实作
	绘制“一个游客的一天”AI机会地图；教师巡回进行过程性反馈
	机会地图＋问题陈述

	75—90
	展示互评
	按“问题具体、场景真实、利益相关者完整”进行两星一建议
	同伴反馈单

	90—100
	总结迁移
	回扣问题、布置迭代任务和退出条
	一分钟反思


四、评价与作业
形成性评价：问题具体、场景真实、利益相关者完整；每项按“未达成—基本达成—充分达成”三级反馈。
课后作业：完善问题地图，附来源链接、关键提示/规则、核验记录和100字反思。
五、风险提示与教学反思
风险提示：不输入个人敏感信息或未公开资料；对事实、价格、开放时间、政策等时效信息必须查验权威来源；生成内容不得冒充真实体验。
课后反思记录：目标达成证据｜学生常见误区｜下次调整｜需要补充的知识库资源。


第2周　AI基础与可信边界
所属模块：课程导论：AI重构旅游业　｜　课型：理论2　｜　成果：概念测验
一、教学目标
1. 知识：能用自己的语言解释本周核心概念，并说明其在旅游场景中的适用边界。
1. 能力：围绕“AI究竟改变了旅游服务的哪一部分？”完成可复现的小任务，产出概念测验。
1. 素养：主动核验事实、保护数据与版权，并记录AI参与过程。
二、重点、难点与准备
重点：旅游体验链：行前—行中—行后。
难点：把概念转化为可观察、可评价的旅游业务决策。
教师准备：示例、反例、任务单、评价量规；学生准备：相关场景材料与可联网设备。
三、教学过程（100分钟）
	时间
	环节
	师生活动
	学习证据

	0—10
	情境导入
	展示旅游场景冲突，提出问题：“AI究竟改变了旅游服务的哪一部分？”
	个人判断＋理由

	10—30
	概念建构
	讲解人工智能、生成式人工智能与智能体的基本边界；旅游体验链：行前—行中—行后；人机协同的价值、成本与风险
	概念关系图

	30—45
	教师示范
	示范从任务定义、提示/规则设计到核验的完整过程
	观察记录

	45—75
	小组实作
	绘制“一个游客的一天”AI机会地图；教师巡回进行过程性反馈
	机会地图＋问题陈述

	75—90
	展示互评
	按“问题具体、场景真实、利益相关者完整”进行两星一建议
	同伴反馈单

	90—100
	总结迁移
	回扣问题、布置迭代任务和退出条
	一分钟反思


四、评价与作业
形成性评价：问题具体、场景真实、利益相关者完整；每项按“未达成—基本达成—充分达成”三级反馈。
课后作业：完善概念测验，附来源链接、关键提示/规则、核验记录和100字反思。
五、风险提示与教学反思
风险提示：不输入个人敏感信息或未公开资料；对事实、价格、开放时间、政策等时效信息必须查验权威来源；生成内容不得冒充真实体验。
课后反思记录：目标达成证据｜学生常见误区｜下次调整｜需要补充的知识库资源。


第3周　提示工程
所属模块：数据、算法与模型基础　｜　课型：理论1＋实训1　｜　成果：提示词实验
一、教学目标
1. 知识：能用自己的语言解释本周核心概念，并说明其在旅游场景中的适用边界。
1. 能力：围绕“模型为什么会给出看似合理但错误的答案？”完成可复现的小任务，产出提示词实验。
1. 素养：主动核验事实、保护数据与版权，并记录AI参与过程。
二、重点、难点与准备
重点：分类、预测、推荐和生成的差异。
难点：把概念转化为可观察、可评价的旅游业务决策。
教师准备：示例、反例、任务单、评价量规；学生准备：相关场景材料与可联网设备。
三、教学过程（100分钟）
	时间
	环节
	师生活动
	学习证据

	0—10
	情境导入
	展示旅游场景冲突，提出问题：“模型为什么会给出看似合理但错误的答案？”
	个人判断＋理由

	10—30
	概念建构
	讲解数据—特征—算法—模型—输出链条；训练、推理、概率生成与幻觉；分类、预测、推荐和生成的差异
	概念关系图

	30—45
	教师示范
	示范从任务定义、提示/规则设计到核验的完整过程
	观察记录

	45—75
	小组实作
	对同一旅游问题比较三种提示方式；教师巡回进行过程性反馈
	提示词对照实验记录

	75—90
	展示互评
	按“变量控制、证据记录、结论可复现”进行两星一建议
	同伴反馈单

	90—100
	总结迁移
	回扣问题、布置迭代任务和退出条
	一分钟反思


四、评价与作业
形成性评价：变量控制、证据记录、结论可复现；每项按“未达成—基本达成—充分达成”三级反馈。
课后作业：完善提示词实验，附来源链接、关键提示/规则、核验记录和100字反思。
五、风险提示与教学反思
风险提示：不输入个人敏感信息或未公开资料；对事实、价格、开放时间、政策等时效信息必须查验权威来源；生成内容不得冒充真实体验。
课后反思记录：目标达成证据｜学生常见误区｜下次调整｜需要补充的知识库资源。


第4周　检索与事实核验
所属模块：数据、算法与模型基础　｜　课型：理论1＋实训1　｜　成果：证据链方案
一、教学目标
1. 知识：能用自己的语言解释本周核心概念，并说明其在旅游场景中的适用边界。
1. 能力：围绕“模型为什么会给出看似合理但错误的答案？”完成可复现的小任务，产出证据链方案。
1. 素养：主动核验事实、保护数据与版权，并记录AI参与过程。
二、重点、难点与准备
重点：数据—特征—算法—模型—输出链条。
难点：把概念转化为可观察、可评价的旅游业务决策。
教师准备：示例、反例、任务单、评价量规；学生准备：相关场景材料与可联网设备。
三、教学过程（100分钟）
	时间
	环节
	师生活动
	学习证据

	0—10
	情境导入
	展示旅游场景冲突，提出问题：“模型为什么会给出看似合理但错误的答案？”
	个人判断＋理由

	10—30
	概念建构
	讲解数据—特征—算法—模型—输出链条；训练、推理、概率生成与幻觉；分类、预测、推荐和生成的差异
	概念关系图

	30—45
	教师示范
	示范从任务定义、提示/规则设计到核验的完整过程
	观察记录

	45—75
	小组实作
	对同一旅游问题比较三种提示方式；教师巡回进行过程性反馈
	提示词对照实验记录

	75—90
	展示互评
	按“变量控制、证据记录、结论可复现”进行两星一建议
	同伴反馈单

	90—100
	总结迁移
	回扣问题、布置迭代任务和退出条
	一分钟反思


四、评价与作业
形成性评价：变量控制、证据记录、结论可复现；每项按“未达成—基本达成—充分达成”三级反馈。
课后作业：完善证据链方案，附来源链接、关键提示/规则、核验记录和100字反思。
五、风险提示与教学反思
风险提示：不输入个人敏感信息或未公开资料；对事实、价格、开放时间、政策等时效信息必须查验权威来源；生成内容不得冒充真实体验。
课后反思记录：目标达成证据｜学生常见误区｜下次调整｜需要补充的知识库资源。


第5周　内容生成工作流
所属模块：提示工程与可信检索　｜　课型：理论1＋实训1　｜　成果：营销内容包
一、教学目标
1. 知识：能用自己的语言解释本周核心概念，并说明其在旅游场景中的适用边界。
1. 能力：围绕“怎样让AI回答可核验、可追溯？”完成可复现的小任务，产出营销内容包。
1. 素养：主动核验事实、保护数据与版权，并记录AI参与过程。
二、重点、难点与准备
重点：分解任务、示例驱动与迭代追问。
难点：把概念转化为可观察、可评价的旅游业务决策。
教师准备：示例、反例、任务单、评价量规；学生准备：相关场景材料与可联网设备。
三、教学过程（100分钟）
	时间
	环节
	师生活动
	学习证据

	0—10
	情境导入
	展示旅游场景冲突，提出问题：“怎样让AI回答可核验、可追溯？”
	个人判断＋理由

	10—30
	概念建构
	讲解角色、任务、背景、约束、输出格式；分解任务、示例驱动与迭代追问；检索增强、来源分级与交叉核验
	概念关系图

	30—45
	教师示范
	示范从任务定义、提示/规则设计到核验的完整过程
	观察记录

	45—75
	小组实作
	生成一份安顺两日游方案并逐条核验；教师巡回进行过程性反馈
	带证据链的旅游方案

	75—90
	展示互评
	按“来源权威、引用对应、事实无硬伤”进行两星一建议
	同伴反馈单

	90—100
	总结迁移
	回扣问题、布置迭代任务和退出条
	一分钟反思


四、评价与作业
形成性评价：来源权威、引用对应、事实无硬伤；每项按“未达成—基本达成—充分达成”三级反馈。
课后作业：完善营销内容包，附来源链接、关键提示/规则、核验记录和100字反思。
五、风险提示与教学反思
风险提示：不输入个人敏感信息或未公开资料；对事实、价格、开放时间、政策等时效信息必须查验权威来源；生成内容不得冒充真实体验。
课后反思记录：目标达成证据｜学生常见误区｜下次调整｜需要补充的知识库资源。


第6周　多模态内容与品牌一致性
所属模块：提示工程与可信检索　｜　课型：理论1＋实训1　｜　成果：视觉脚本
一、教学目标
1. 知识：能用自己的语言解释本周核心概念，并说明其在旅游场景中的适用边界。
1. 能力：围绕“怎样让AI回答可核验、可追溯？”完成可复现的小任务，产出视觉脚本。
1. 素养：主动核验事实、保护数据与版权，并记录AI参与过程。
二、重点、难点与准备
重点：检索增强、来源分级与交叉核验。
难点：把概念转化为可观察、可评价的旅游业务决策。
教师准备：示例、反例、任务单、评价量规；学生准备：相关场景材料与可联网设备。
三、教学过程（100分钟）
	时间
	环节
	师生活动
	学习证据

	0—10
	情境导入
	展示旅游场景冲突，提出问题：“怎样让AI回答可核验、可追溯？”
	个人判断＋理由

	10—30
	概念建构
	讲解角色、任务、背景、约束、输出格式；分解任务、示例驱动与迭代追问；检索增强、来源分级与交叉核验
	概念关系图

	30—45
	教师示范
	示范从任务定义、提示/规则设计到核验的完整过程
	观察记录

	45—75
	小组实作
	生成一份安顺两日游方案并逐条核验；教师巡回进行过程性反馈
	带证据链的旅游方案

	75—90
	展示互评
	按“来源权威、引用对应、事实无硬伤”进行两星一建议
	同伴反馈单

	90—100
	总结迁移
	回扣问题、布置迭代任务和退出条
	一分钟反思


四、评价与作业
形成性评价：来源权威、引用对应、事实无硬伤；每项按“未达成—基本达成—充分达成”三级反馈。
课后作业：完善视觉脚本，附来源链接、关键提示/规则、核验记录和100字反思。
五、风险提示与教学反思
风险提示：不输入个人敏感信息或未公开资料；对事实、价格、开放时间、政策等时效信息必须查验权威来源；生成内容不得冒充真实体验。
课后反思记录：目标达成证据｜学生常见误区｜下次调整｜需要补充的知识库资源。


第7周　智能客服与知识库
所属模块：旅游内容生成与营销创新　｜　课型：理论1＋实训1　｜　成果：客服对话树
一、教学目标
1. 知识：能用自己的语言解释本周核心概念，并说明其在旅游场景中的适用边界。
1. 能力：围绕“高效率内容是否等于高质量传播？”完成可复现的小任务，产出客服对话树。
1. 素养：主动核验事实、保护数据与版权，并记录AI参与过程。
二、重点、难点与准备
重点：用户画像、价值主张与内容矩阵。
难点：把概念转化为可观察、可评价的旅游业务决策。
教师准备：示例、反例、任务单、评价量规；学生准备：相关场景材料与可联网设备。
三、教学过程（100分钟）
	时间
	环节
	师生活动
	学习证据

	0—10
	情境导入
	展示旅游场景冲突，提出问题：“高效率内容是否等于高质量传播？”
	个人判断＋理由

	10—30
	概念建构
	讲解用户画像、价值主张与内容矩阵；文案、图片、短视频脚本的协同生成；平台适配、A/B测试与品牌一致性
	概念关系图

	30—45
	教师示范
	示范从任务定义、提示/规则设计到核验的完整过程
	观察记录

	45—75
	小组实作
	制作黄果树景区多平台内容包；教师巡回进行过程性反馈
	图文＋短视频脚本＋测试假设

	75—90
	展示互评
	按“受众匹配、创意清晰、平台适配”进行两星一建议
	同伴反馈单

	90—100
	总结迁移
	回扣问题、布置迭代任务和退出条
	一分钟反思


四、评价与作业
形成性评价：受众匹配、创意清晰、平台适配；每项按“未达成—基本达成—充分达成”三级反馈。
课后作业：完善客服对话树，附来源链接、关键提示/规则、核验记录和100字反思。
五、风险提示与教学反思
风险提示：不输入个人敏感信息或未公开资料；对事实、价格、开放时间、政策等时效信息必须查验权威来源；生成内容不得冒充真实体验。
课后反思记录：目标达成证据｜学生常见误区｜下次调整｜需要补充的知识库资源。


第8周　阶段展示与纠偏
所属模块：旅游内容生成与营销创新　｜　课型：实训2　｜　成果：阶段汇报
一、教学目标
1. 知识：能用自己的语言解释本周核心概念，并说明其在旅游场景中的适用边界。
1. 能力：围绕“高效率内容是否等于高质量传播？”完成可复现的小任务，产出阶段汇报。
1. 素养：主动核验事实、保护数据与版权，并记录AI参与过程。
二、重点、难点与准备
重点：文案、图片、短视频脚本的协同生成。
难点：把概念转化为可观察、可评价的旅游业务决策。
教师准备：示例、反例、任务单、评价量规；学生准备：相关场景材料与可联网设备。
三、教学过程（100分钟）
	时间
	环节
	师生活动
	学习证据

	0—10
	情境导入
	展示旅游场景冲突，提出问题：“高效率内容是否等于高质量传播？”
	个人判断＋理由

	10—30
	概念建构
	讲解用户画像、价值主张与内容矩阵；文案、图片、短视频脚本的协同生成；平台适配、A/B测试与品牌一致性
	概念关系图

	30—45
	教师示范
	示范从任务定义、提示/规则设计到核验的完整过程
	观察记录

	45—75
	小组实作
	制作黄果树景区多平台内容包；教师巡回进行过程性反馈
	图文＋短视频脚本＋测试假设

	75—90
	展示互评
	按“受众匹配、创意清晰、平台适配”进行两星一建议
	同伴反馈单

	90—100
	总结迁移
	回扣问题、布置迭代任务和退出条
	一分钟反思


四、评价与作业
形成性评价：受众匹配、创意清晰、平台适配；每项按“未达成—基本达成—充分达成”三级反馈。
课后作业：完善阶段汇报，附来源链接、关键提示/规则、核验记录和100字反思。
五、风险提示与教学反思
风险提示：不输入个人敏感信息或未公开资料；对事实、价格、开放时间、政策等时效信息必须查验权威来源；生成内容不得冒充真实体验。
课后反思记录：目标达成证据｜学生常见误区｜下次调整｜需要补充的知识库资源。


第9周　推荐系统基础
所属模块：智能客服与服务设计　｜　课型：理论2　｜　成果：推荐解释卡
一、教学目标
1. 知识：能用自己的语言解释本周核心概念，并说明其在旅游场景中的适用边界。
1. 能力：围绕“什么问题应交给机器，什么问题必须转人工？”完成可复现的小任务，产出推荐解释卡。
1. 素养：主动核验事实、保护数据与版权，并记录AI参与过程。
二、重点、难点与准备
重点：无障碍、情绪与跨文化沟通。
难点：把概念转化为可观察、可评价的旅游业务决策。
教师准备：示例、反例、任务单、评价量规；学生准备：相关场景材料与可联网设备。
三、教学过程（100分钟）
	时间
	环节
	师生活动
	学习证据

	0—10
	情境导入
	展示旅游场景冲突，提出问题：“什么问题应交给机器，什么问题必须转人工？”
	个人判断＋理由

	10—30
	概念建构
	讲解意图识别、知识库与多轮对话；服务蓝图、异常分流与人工接管；无障碍、情绪与跨文化沟通
	概念关系图

	30—45
	教师示范
	示范从任务定义、提示/规则设计到核验的完整过程
	观察记录

	45—75
	小组实作
	设计酒店智能客服对话树；教师巡回进行过程性反馈
	对话树＋知识条目＋转人工规则

	75—90
	展示互评
	按“覆盖高频问题、边界明确、语言友好”进行两星一建议
	同伴反馈单

	90—100
	总结迁移
	回扣问题、布置迭代任务和退出条
	一分钟反思


四、评价与作业
形成性评价：覆盖高频问题、边界明确、语言友好；每项按“未达成—基本达成—充分达成”三级反馈。
课后作业：完善推荐解释卡，附来源链接、关键提示/规则、核验记录和100字反思。
五、风险提示与教学反思
风险提示：不输入个人敏感信息或未公开资料；对事实、价格、开放时间、政策等时效信息必须查验权威来源；生成内容不得冒充真实体验。
课后反思记录：目标达成证据｜学生常见误区｜下次调整｜需要补充的知识库资源。


第10周　运营预测与决策
所属模块：智能客服与服务设计　｜　课型：理论1＋实训1　｜　成果：运营建议书
一、教学目标
1. 知识：能用自己的语言解释本周核心概念，并说明其在旅游场景中的适用边界。
1. 能力：围绕“什么问题应交给机器，什么问题必须转人工？”完成可复现的小任务，产出运营建议书。
1. 素养：主动核验事实、保护数据与版权，并记录AI参与过程。
二、重点、难点与准备
重点：意图识别、知识库与多轮对话。
难点：把概念转化为可观察、可评价的旅游业务决策。
教师准备：示例、反例、任务单、评价量规；学生准备：相关场景材料与可联网设备。
三、教学过程（100分钟）
	时间
	环节
	师生活动
	学习证据

	0—10
	情境导入
	展示旅游场景冲突，提出问题：“什么问题应交给机器，什么问题必须转人工？”
	个人判断＋理由

	10—30
	概念建构
	讲解意图识别、知识库与多轮对话；服务蓝图、异常分流与人工接管；无障碍、情绪与跨文化沟通
	概念关系图

	30—45
	教师示范
	示范从任务定义、提示/规则设计到核验的完整过程
	观察记录

	45—75
	小组实作
	设计酒店智能客服对话树；教师巡回进行过程性反馈
	对话树＋知识条目＋转人工规则

	75—90
	展示互评
	按“覆盖高频问题、边界明确、语言友好”进行两星一建议
	同伴反馈单

	90—100
	总结迁移
	回扣问题、布置迭代任务和退出条
	一分钟反思


四、评价与作业
形成性评价：覆盖高频问题、边界明确、语言友好；每项按“未达成—基本达成—充分达成”三级反馈。
课后作业：完善运营建议书，附来源链接、关键提示/规则、核验记录和100字反思。
五、风险提示与教学反思
风险提示：不输入个人敏感信息或未公开资料；对事实、价格、开放时间、政策等时效信息必须查验权威来源；生成内容不得冒充真实体验。
课后反思记录：目标达成证据｜学生常见误区｜下次调整｜需要补充的知识库资源。


第11周　智能体与工作流
所属模块：推荐系统与智慧运营　｜　课型：理论1＋实训1　｜　成果：流程原型
一、教学目标
1. 知识：能用自己的语言解释本周核心概念，并说明其在旅游场景中的适用边界。
1. 能力：围绕“个性化推荐如何避免把游客困在信息茧房？”完成可复现的小任务，产出流程原型。
1. 素养：主动核验事实、保护数据与版权，并记录AI参与过程。
二、重点、难点与准备
重点：内容推荐、协同过滤与混合推荐。
难点：把概念转化为可观察、可评价的旅游业务决策。
教师准备：示例、反例、任务单、评价量规；学生准备：相关场景材料与可联网设备。
三、教学过程（100分钟）
	时间
	环节
	师生活动
	学习证据

	0—10
	情境导入
	展示旅游场景冲突，提出问题：“个性化推荐如何避免把游客困在信息茧房？”
	个人判断＋理由

	10—30
	概念建构
	讲解用户—项目—情境三类信息；内容推荐、协同过滤与混合推荐；需求预测、客流调度与收益管理
	概念关系图

	30—45
	教师示范
	示范从任务定义、提示/规则设计到核验的完整过程
	观察记录

	45—75
	小组实作
	用规则原型设计贵州目的地推荐器；教师巡回进行过程性反馈
	推荐规则表＋解释模板

	75—90
	展示互评
	按“逻辑一致、解释透明、考虑多样性”进行两星一建议
	同伴反馈单

	90—100
	总结迁移
	回扣问题、布置迭代任务和退出条
	一分钟反思


四、评价与作业
形成性评价：逻辑一致、解释透明、考虑多样性；每项按“未达成—基本达成—充分达成”三级反馈。
课后作业：完善流程原型，附来源链接、关键提示/规则、核验记录和100字反思。
五、风险提示与教学反思
风险提示：不输入个人敏感信息或未公开资料；对事实、价格、开放时间、政策等时效信息必须查验权威来源；生成内容不得冒充真实体验。
课后反思记录：目标达成证据｜学生常见误区｜下次调整｜需要补充的知识库资源。


第12周　原型测试与异常处理
所属模块：推荐系统与智慧运营　｜　课型：实训2　｜　成果：测试记录
一、教学目标
1. 知识：能用自己的语言解释本周核心概念，并说明其在旅游场景中的适用边界。
1. 能力：围绕“个性化推荐如何避免把游客困在信息茧房？”完成可复现的小任务，产出测试记录。
1. 素养：主动核验事实、保护数据与版权，并记录AI参与过程。
二、重点、难点与准备
重点：需求预测、客流调度与收益管理。
难点：把概念转化为可观察、可评价的旅游业务决策。
教师准备：示例、反例、任务单、评价量规；学生准备：相关场景材料与可联网设备。
三、教学过程（100分钟）
	时间
	环节
	师生活动
	学习证据

	0—10
	情境导入
	展示旅游场景冲突，提出问题：“个性化推荐如何避免把游客困在信息茧房？”
	个人判断＋理由

	10—30
	概念建构
	讲解用户—项目—情境三类信息；内容推荐、协同过滤与混合推荐；需求预测、客流调度与收益管理
	概念关系图

	30—45
	教师示范
	示范从任务定义、提示/规则设计到核验的完整过程
	观察记录

	45—75
	小组实作
	用规则原型设计贵州目的地推荐器；教师巡回进行过程性反馈
	推荐规则表＋解释模板

	75—90
	展示互评
	按“逻辑一致、解释透明、考虑多样性”进行两星一建议
	同伴反馈单

	90—100
	总结迁移
	回扣问题、布置迭代任务和退出条
	一分钟反思


四、评价与作业
形成性评价：逻辑一致、解释透明、考虑多样性；每项按“未达成—基本达成—充分达成”三级反馈。
课后作业：完善测试记录，附来源链接、关键提示/规则、核验记录和100字反思。
五、风险提示与教学反思
风险提示：不输入个人敏感信息或未公开资料；对事实、价格、开放时间、政策等时效信息必须查验权威来源；生成内容不得冒充真实体验。
课后反思记录：目标达成证据｜学生常见误区｜下次调整｜需要补充的知识库资源。


第13周　伦理、隐私与偏见
所属模块：智能体与旅游业务自动化　｜　课型：理论2　｜　成果：风险清单
一、教学目标
1. 知识：能用自己的语言解释本周核心概念，并说明其在旅游场景中的适用边界。
1. 能力：围绕“从一次问答到完成任务，中间缺了什么？”完成可复现的小任务，产出风险清单。
1. 素养：主动核验事实、保护数据与版权，并记录AI参与过程。
二、重点、难点与准备
重点：目标、计划、工具、记忆、反馈。
难点：把概念转化为可观察、可评价的旅游业务决策。
教师准备：示例、反例、任务单、评价量规；学生准备：相关场景材料与可联网设备。
三、教学过程（100分钟）
	时间
	环节
	师生活动
	学习证据

	0—10
	情境导入
	展示旅游场景冲突，提出问题：“从一次问答到完成任务，中间缺了什么？”
	个人判断＋理由

	10—30
	概念建构
	讲解目标、计划、工具、记忆、反馈；工作流分解、异常处理与人工审批；低代码原型与最小可行产品
	概念关系图

	30—45
	教师示范
	示范从任务定义、提示/规则设计到核验的完整过程
	观察记录

	45—75
	小组实作
	搭建“研学旅行策划助手”流程；教师巡回进行过程性反馈
	流程图＋原型说明＋测试用例

	75—90
	展示互评
	按“闭环完整、节点可执行、失败可恢复”进行两星一建议
	同伴反馈单

	90—100
	总结迁移
	回扣问题、布置迭代任务和退出条
	一分钟反思


四、评价与作业
形成性评价：闭环完整、节点可执行、失败可恢复；每项按“未达成—基本达成—充分达成”三级反馈。
课后作业：完善风险清单，附来源链接、关键提示/规则、核验记录和100字反思。
五、风险提示与教学反思
风险提示：不输入个人敏感信息或未公开资料；对事实、价格、开放时间、政策等时效信息必须查验权威来源；生成内容不得冒充真实体验。
课后反思记录：目标达成证据｜学生常见误区｜下次调整｜需要补充的知识库资源。


第14周　法规、版权与内容标识
所属模块：智能体与旅游业务自动化　｜　课型：理论1＋实训1　｜　成果：合规检查表
一、教学目标
1. 知识：能用自己的语言解释本周核心概念，并说明其在旅游场景中的适用边界。
1. 能力：围绕“从一次问答到完成任务，中间缺了什么？”完成可复现的小任务，产出合规检查表。
1. 素养：主动核验事实、保护数据与版权，并记录AI参与过程。
二、重点、难点与准备
重点：工作流分解、异常处理与人工审批。
难点：把概念转化为可观察、可评价的旅游业务决策。
教师准备：示例、反例、任务单、评价量规；学生准备：相关场景材料与可联网设备。
三、教学过程（100分钟）
	时间
	环节
	师生活动
	学习证据

	0—10
	情境导入
	展示旅游场景冲突，提出问题：“从一次问答到完成任务，中间缺了什么？”
	个人判断＋理由

	10—30
	概念建构
	讲解目标、计划、工具、记忆、反馈；工作流分解、异常处理与人工审批；低代码原型与最小可行产品
	概念关系图

	30—45
	教师示范
	示范从任务定义、提示/规则设计到核验的完整过程
	观察记录

	45—75
	小组实作
	搭建“研学旅行策划助手”流程；教师巡回进行过程性反馈
	流程图＋原型说明＋测试用例

	75—90
	展示互评
	按“闭环完整、节点可执行、失败可恢复”进行两星一建议
	同伴反馈单

	90—100
	总结迁移
	回扣问题、布置迭代任务和退出条
	一分钟反思


四、评价与作业
形成性评价：闭环完整、节点可执行、失败可恢复；每项按“未达成—基本达成—充分达成”三级反馈。
课后作业：完善合规检查表，附来源链接、关键提示/规则、核验记录和100字反思。
五、风险提示与教学反思
风险提示：不输入个人敏感信息或未公开资料；对事实、价格、开放时间、政策等时效信息必须查验权威来源；生成内容不得冒充真实体验。
课后反思记录：目标达成证据｜学生常见误区｜下次调整｜需要补充的知识库资源。


第15周　项目打磨与红队审查
所属模块：伦理、法规与课程项目　｜　课型：实训2　｜　成果：修订版项目
一、教学目标
1. 知识：能用自己的语言解释本周核心概念，并说明其在旅游场景中的适用边界。
1. 能力：围绕“创新的底线如何转化为可执行检查项？”完成可复现的小任务，产出修订版项目。
1. 素养：主动核验事实、保护数据与版权，并记录AI参与过程。
二、重点、难点与准备
重点：价值—可行性—责任三维评估。
难点：把概念转化为可观察、可评价的旅游业务决策。
教师准备：示例、反例、任务单、评价量规；学生准备：相关场景材料与可联网设备。
三、教学过程（100分钟）
	时间
	环节
	师生活动
	学习证据

	0—10
	情境导入
	展示旅游场景冲突，提出问题：“创新的底线如何转化为可执行检查项？”
	个人判断＋理由

	10—30
	概念建构
	讲解隐私、偏见、版权、标识与安全；生成合成内容标识和数据最小化；价值—可行性—责任三维评估
	概念关系图

	30—45
	教师示范
	示范从任务定义、提示/规则设计到核验的完整过程
	观察记录

	45—75
	小组实作
	完成项目路演与红队审查；教师巡回进行过程性反馈
	项目报告＋演示＋AI使用披露

	75—90
	展示互评
	按“价值可信、证据充分、风险可控”进行两星一建议
	同伴反馈单

	90—100
	总结迁移
	回扣问题、布置迭代任务和退出条
	一分钟反思


四、评价与作业
形成性评价：价值可信、证据充分、风险可控；每项按“未达成—基本达成—充分达成”三级反馈。
课后作业：完善修订版项目，附来源链接、关键提示/规则、核验记录和100字反思。
五、风险提示与教学反思
风险提示：不输入个人敏感信息或未公开资料；对事实、价格、开放时间、政策等时效信息必须查验权威来源；生成内容不得冒充真实体验。
课后反思记录：目标达成证据｜学生常见误区｜下次调整｜需要补充的知识库资源。


第16周　项目路演与课程复盘
所属模块：伦理、法规与课程项目　｜　课型：实训2　｜　成果：终期成果
一、教学目标
1. 知识：能用自己的语言解释本周核心概念，并说明其在旅游场景中的适用边界。
1. 能力：围绕“创新的底线如何转化为可执行检查项？”完成可复现的小任务，产出终期成果。
1. 素养：主动核验事实、保护数据与版权，并记录AI参与过程。
二、重点、难点与准备
重点：隐私、偏见、版权、标识与安全。
难点：把概念转化为可观察、可评价的旅游业务决策。
教师准备：示例、反例、任务单、评价量规；学生准备：相关场景材料与可联网设备。
三、教学过程（100分钟）
	时间
	环节
	师生活动
	学习证据

	0—10
	情境导入
	展示旅游场景冲突，提出问题：“创新的底线如何转化为可执行检查项？”
	个人判断＋理由

	10—30
	概念建构
	讲解隐私、偏见、版权、标识与安全；生成合成内容标识和数据最小化；价值—可行性—责任三维评估
	概念关系图

	30—45
	教师示范
	示范从任务定义、提示/规则设计到核验的完整过程
	观察记录

	45—75
	小组实作
	完成项目路演与红队审查；教师巡回进行过程性反馈
	项目报告＋演示＋AI使用披露

	75—90
	展示互评
	按“价值可信、证据充分、风险可控”进行两星一建议
	同伴反馈单

	90—100
	总结迁移
	回扣问题、布置迭代任务和退出条
	一分钟反思


四、评价与作业
形成性评价：价值可信、证据充分、风险可控；每项按“未达成—基本达成—充分达成”三级反馈。
课后作业：完善终期成果，附来源链接、关键提示/规则、核验记录和100字反思。
五、风险提示与教学反思
风险提示：不输入个人敏感信息或未公开资料；对事实、价格、开放时间、政策等时效信息必须查验权威来源；生成内容不得冒充真实体验。
课后反思记录：目标达成证据｜学生常见误区｜下次调整｜需要补充的知识库资源。
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