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从 0 到 1 成为旅游网络红人—— S.C.A.L.E. 模型方法
论
第 8 章  数据分析与算法适配
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本章导览

• 8.1  旅游网红核心数据指标体系

• 8.2  内容数据分析与优化决策

• 8.3  平台算法逻辑与内容适配策略

• 8.4  A/B 测试与数据驱动的内容迭代

• 8.5  数据工具选型与分析框架搭建
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学习目标 学习目标

• 掌握开篇的核心概念与方法

• 掌握 8.1  旅游网红核心数据指标体系的核心概念与方法

• 掌握 8.2  内容数据分析与优化决策的核心概念与方法

• 掌握 8.3  平台算法逻辑与内容适配策略的核心概念与方法

• 能够结合文旅实际案例分析本章知识的应用场景
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开篇
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开篇

• 【学习目标】

• ● 掌握旅游网红核心数据指标体系的构成与计算方法

• ● 学会内容数据分析与优化决策的流程
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开篇

• ● 理解各平台算法逻辑与内容适配策略

• ● 掌握 A/B 测试的设计方法与数据分析流程

• ● 能够搭建个人化的数据工具体系与分析框架
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开篇

• 【导入案例】数据驱动的旅游内容优化：从 1 万到 100 万的播放量跃升

• 一位旅游短视频创作者在运营抖音账号三个月后，视频播放量始终在 5000-10000 之间徘徊。

• 通过系统性的数据分析，她发现了三个关键问题：一是视频完播率仅为 25% （行业均值 35% ），原因是视频
前 5 秒信息密度过低；二是评论率仅为 0.3% （行业均值 1% ），原因是内容缺乏互动引导；
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开篇

• 三是发布时间分散，未覆盖用户活跃高峰。针对这些问题，她进行了三项优化：压缩视频开头至 3 秒内展示核
心画面、在视频结尾设置互动问题、统一在 20:00 发布。

• 优化后一个月内，平均播放量提升至 8 万，最高单条播放量突破 100 万。这一案例生动展示了数据驱动决策的
威力。



9 / 41

02
8.1  旅游网红核心数据指标体系
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8.1  旅游网红核心数据指标体系

• 数据是旅游网红运营决策的客观依据。建立完整的数据指标体系，是实现数据驱动运营的前提。

• 旅游网红的核心数据指标可以分为四个层级：曝光层指标（播放量、阅读量、展现量）、互动层指标（完播率、
点赞率、评论率、分享率、收藏率）、转化层指标（关注率、点击率、

• 购买转化率）和商业层指标（ CPM、 CPE、 ROI、客单价）。
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8.1  旅游网红核心数据指标体系

• 表 8-1 旅游网红核心数据指标体系



12 / 41

03
8.2  内容数据分析与优化决策
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8.2  内容数据分析与优化决策

• 内容数据分析的目标是从数据中发现规律，指导后续内容创作。有效的内容数据分析应遵循 "观察 -归因 -假
设 -验证 "的四步循环。

• 观察阶段——定期（建议每周）汇总各条内容的核心数据，识别数据异常（远高于或远低于平均值的内容）。

• 归因阶段——对数据异常的内容进行深入分析，寻找导致异常的可能原因：是选题、标题、封面、发布时间还
是内容质量的影响？



14 / 41

8.2  内容数据分析与优化决策

• 假设阶段——基于归因分析提出优化假设，如 "缩短视频时长至 30 秒以内可以提升完播率 "。验证阶段——在
下一次内容创作中验证假设，形成数据驱动的迭代闭环。

• 内容数据分析中需要特别注意 "虚荣指标 "与 " 北极星指标 "的区分。虚荣指标（如总粉丝量、总播放量）虽
然看起来令人振奋，但无法直接指导运营决策；

• 北极星指标（如完播率、互动率、转化率）则能直接反映内容的健康状态和改进方向。旅游网红应将注意力集
中在北极星指标上，避免被虚荣指标误导。
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04
8.3  平台算法逻辑与内容适配策略
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8.3  平台算法逻辑与内容适配策略

• 第 5 章已对抖音推荐算法进行了基本介绍，本章进一步从数据运营的角度探讨算法适配的系统策略。算法适配
不是 " 投机取巧 "，而是理解平台的价值观和分发逻辑后，使内容创作与平台目标对齐的过程。

• Wang（ 2025）通过对短视频平台 "China travel"内容的虚拟民族志研究，发现算法推荐系统对旅游内容的评
估涵盖音频、

• 文本和视觉组件等所有元素——这意味着旅游内容的算法适配需要全方位考虑，而不仅仅是视频画面本身。
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8.3  平台算法逻辑与内容适配策略

• 具体而言，音频适配（选择平台热门 BGM、使用原创音频获取流量扶持）、文本适配（标题和描述中布局关键
词、参与平台话题活动）和视觉适配（视频清晰度、画面稳定性、色彩饱和度）三个维度都需要优化。

• 算法适配的一个常见误区是过度迎合算法而牺牲内容质量。

• Shiyuan Liu（ 2022）的研究指出，随着算法推荐系统逐渐取代运营团队来治理内容分发，越来越多的内容创
作者放弃了原创性和质量判断，
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8.3  平台算法逻辑与内容适配策略

• 转而追求算法偏好的内容模式——这种 "算法迎合 " 虽然在短期内可能获得流量，但长期来看会导致内容同质
化和粉丝信任流失。

• 旅游网红应在算法适配与内容原创性之间找到平衡——既理解算法逻辑以获得合理曝光，又坚持内容原创性和
个人风格以建立长期品牌价值。
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05
8.4  A/B 测试与数据驱动的内容迭代
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8.4  A/B 测试与数据驱动的内容迭代

• A/B 测试是数据驱动内容迭代的核心方法。旅游网红可以通过 A/B 测试来验证内容优化的假设，以科学的方式
提升内容表现。

• A/B 测试的基本原理是：在控制其他变量不变的前提下，改变一个变量（如标题、封面、发布时间等），比较
两个版本的数据表现差异，从而判断该变量的影响。

• 旅游内容 A/B 测试的常见应用场景包括：标题 A/B 测试（同一视频内容使用不同标题发布到不同平台或不同时
间段）、封面 A/B 测试（使用不同封面图观察点击率差异）、
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8.4  A/B 测试与数据驱动的内容迭代

• 发布时间 A/B 测试（在不同时段发布相似内容，比较初始数据表现）和内容结构 A/B 测试（尝试不同的视频开
头或叙事结构，比较完播率差异）。

• A/B 测试的注意事项包括：一是样本量要充足——单条视频的数据波动可能很大，需要多次测试才能得出可靠
结论。二是控制变量——每次只改变一个变量，否则无法判断哪个变量导致了数据变化。

• 三是避免短期主义—— A/B 测试的目的是优化长期内容策略，而非追求单条视频的流量爆发。
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8.4  A/B 测试与数据驱动的内容迭代

• Farias等（ 2023 ）对抖音实验中干扰效应的研究指出，在社交平台上进行 A/B 测试时需要特别注意 "干扰效
应 "——一条内容的表现可能受到同期其他内容或外部事件的影响，需要在分析时予以考虑。
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06
8.5  数据工具选型与分析框架搭建
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8.5  数据工具选型与分析框架搭建

• 有效的数据分析离不开合适的工具支撑。旅游网红的数据工具体系可以分为平台内置工具和第三方工具两大类。

• 平台内置工具包括：抖音创作者服务中心（提供视频数据、粉丝画像、直播数据等）、小红书创作者中心（提
供笔记数据、粉丝分析和搜索热词等）、微信公众平台后台（提供图文阅读数据、

• 粉丝增长和用户画像等）和 B站创作中心（提供视频播放、互动和粉丝数据等）。
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8.5  数据工具选型与分析框架搭建

• 这些工具免费且数据准确，是旅游网红数据分析的基础工具。

• 第三方工具主要用于跨平台数据汇总和深度分析。

• 常见的第三方工具包括：新榜（微信公众号数据排名和分析）、飞瓜数据（抖音、快手、 B站等平台的数据分
析）、蝉妈妈（电商和直播数据分析）和Google Analytics（网站和落地页数据分析）。
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8.5  数据工具选型与分析框架搭建

• 旅游网红应根据自身需求和预算选择合适的工具组合，建立系统化的数据监控和分析流程。

• 分析框架的搭建应遵循 "目标 - 指标 - 行动 "的逻辑：首先明确运营目标（如提升完播率、增加粉丝互动、提高
商业转化），然后确定对应的核心指标和目标值，最后制定具体的行动方案和评估周期。

• 一个完整的分析框架应包括日报（监控核心指标的日常波动）、周报（分析内容表现趋势和优化方向）和月报
（评估整体运营效果和战略调整）三个层次。
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8.5  数据工具选型与分析框架搭建

• 【本章小结】

• 本章系统阐述了数据分析与算法适配的方法论。旅游网红核心数据指标体系分为曝光层、互动层、转化层和商
业层四个层级，其中完播率、互动率和转化率是 " 北极星指标 "。

• 内容数据分析遵循 "观察 -归因 -假设 -验证 "四步循环，需要区分虚荣指标与北极星指标。算法适配需要从音
频、文本和视觉三个维度全方位优化，但应在算法适配与内容原创性之间保持平衡。
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8.5  数据工具选型与分析框架搭建

• A/B 测试是数据驱动内容迭代的核心方法，需要注意样本量、控制变量和避免短期主义。

• 数据工具体系包括平台内置工具和第三方工具，分析框架应遵循 "目标 - 指标 - 行动 "逻辑，建立日报、周报和
月报三个层次的监控体系。

• 【思考与练习】
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8.5  数据工具选型与分析框架搭建

• 1. 请根据表 8-1 的指标体系，分析自己最近 10 条内容的各项数据，找出表现最好和最差的内容，并进行归因
分析。

• 2. 什么是 " 虚荣指标 "与 " 北极星指标 " ？为什么旅游网红应将注意力集中在北极星指标上？

• 3. 请设计一个 A/B 测试方案，验证 "视频时长对完播率的影响 "这一假设。
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8.5  数据工具选型与分析框架搭建

• 4. 算法适配的三个维度是什么？如何在算法适配与内容原创性之间找到平衡？

• 5. 请为自己搭建一个包含日报、周报和月报三个层次的数据分析框架。

• 【参考文献】
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8.5  数据工具选型与分析框架搭建
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8.5  数据工具选型与分析框架搭建
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8.5  数据工具选型与分析框架搭建
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8.5  数据工具选型与分析框架搭建
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8.5  数据工具选型与分析框架搭建
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8.5  数据工具选型与分析框架搭建
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8.5  数据工具选型与分析框架搭建
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8.5  数据工具选型与分析框架搭建
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本章小结 本章小结

• ◆ 开篇

• ◆ 8.1  旅游网红核心数据指标体系

• ◆ 8.2  内容数据分析与优化决策

• ◆ 8.3  平台算法逻辑与内容适配策略

• ◆ 8.4  A/B 测试与数据驱动的内容迭代
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思考题与课堂讨论 思考讨论

• 1. 简述开篇的核心内容。

• 2. 结合贵州 / 安顺文旅实际，举例说明本章知识的应用。

• 3. 小组讨论：本章内容对旅游管理专业学习的启示。
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