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从 0 到 1 成为新媒体内容创作与运营

第 7 章  新媒体平台运营策略

授课对象：安顺学院旅游管理学院 · 旅游管理专业本科生

主讲：祝刚
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本章导览

• 7.1 推荐算法原理与内容分发机制

• 7.2 算法适配：标签、完播率与互动优化

• 7.3 账号权重与养号策略

• 7.4 多平台矩阵运营策略

• 7.5 内容 SEO 与搜索流量获取

• 7.6 付费投流策略与 ROI 优化
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学习目标 学习目标

• 掌握 7.1 推荐算法原理与内容分发机制的核心概念与方法

• 掌握 7.2 算法适配：标签、完播率与互动优化的核心概念与方法

• 掌握 7.3 账号权重与养号策略的核心概念与方法

• 掌握 7.4 多平台矩阵运营策略的核心概念与方法

• 能够结合文旅实际案例分析本章知识的应用场景
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01
7.1 推荐算法原理与内容分发机制
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7.1 推荐算法原理与内容分发机制

• 理解平台推荐算法是新媒体运营的必修课。当前主流新媒体平台的内容分发机制已从早期的 " 关注流分
发 " （用户只看到关注账号的内容）演变为 " 算法推荐分发 " （平台根据用户行为预测兴趣并主动推荐内容）。

• 这一转变使内容分发的效率大幅提升，但也对创作者的 " 算法适配能力 " 提出了更高要求 [1] 。
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7.1 推荐算法原理与内容分发机制

• Lasser 和 Poechhacker 指出，推荐算法的设计应兼顾社会利益，而非仅仅优化用户参与度，这一观点为创作
者理解算法逻辑提供了更宏观的视角 [11] 。

• 推荐算法的核心逻辑可概括为 " 内容理解—用户理解—匹配推荐 " 三步循环。内容理解是平台通过计算机视觉
和自然语言处理技术，对每条内容进行标签化处理——提取内容主题、视觉风格、情感倾向等特征。
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7.1 推荐算法原理与内容分发机制

• 用户理解是平台通过用户的历史行为（观看、点赞、评论、分享、停留时长等）构建用户兴趣画像。匹配推荐
是将内容特征与用户画像进行匹配，将用户最可能感兴趣的内容推荐给该用户 [2] 。

• 推荐算法通常采用 " 多级推荐池 " 机制。一条新发布的内容首先进入 "冷启动池 " ，获得数百到数千的初始推
荐量。
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7.1 推荐算法原理与内容分发机制

• 如果内容在初始推荐中的数据表现（完播率、互动率等）超过同类内容的平均水平，则进入更大的推荐池，获
得数万到数十万的推荐量。如果数据持续优异，则进入 "热门推荐池 " ，获得百万级以上的曝光。

• 这种 "层层筛选 " 的机制意味着创作者需要确保每条内容在 "第一级推荐 "中的数据表现达标，否则内容将止
步于初始推荐 [3] 。
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7.1 推荐算法原理与内容分发机制

• Saeed等学者的研究发现，平台架构本身决定了推荐算法是否能够有效塑造社交媒体上的信息质量，不同架构
下算法的影响力存在显著差异 [12] 。

• 知识卡片：完播率（ Completion Rate ）是指完整观看视频的用户占总观看用户的比例。
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7.1 推荐算法原理与内容分发机制

• 完播率是短视频平台算法推荐的核心指标之一——完播率高意味着内容 " 留住了用户 " ，平台会据此判断内容
质量并决定是否扩大推荐。
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02
7.2 算法适配：标签、完播率与互动优化
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7.2 算法适配：标签、完播率与互动优化

• 算法适配是指创作者在内容策划和制作中，有意识地优化算法关注的核心数据指标。不同平台的算法权重有所
不同，但总体而言，以下三个指标最为关键：

• 标签精准度：平台通过内容标签匹配目标用户，标签越精准，推荐越高效。创作者应在标题、描述、话题标签
中明确内容主题，帮助平台准确理解内容。
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7.2 算法适配：标签、完播率与互动优化

• 在抖音平台，话题标签（ #）是内容标签化的重要途径——选择与内容高度相关且搜索量适中的话题标签，能
提升内容的标签精准度。在小红书平台，标题和正文中的关键词直接影响搜索排名和推荐精准度 [4] 。

• 完播率优化：完播率是衡量内容 " 留人能力 " 的核心指标。
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7.2 算法适配：标签、完播率与互动优化

• 提升完播率的方法包括：前 3秒Hook 设计（详见第 6 章）、信息密度均匀分布（避免内容中段出现 " 平淡
区 " ）、视频长度适配内容信息量（不要为了拉长视频而注水）、

• 添加进度提示（如 "最精彩的在第 3段 " ）。
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7.2 算法适配：标签、完播率与互动优化

• 互动率优化：互动率（点赞 +评论 +分享 + 收藏）反映内容的 " 社交价值 " 。提升互动率的方法包括：在内容
中设置 " 互动触发点 " （如 "你觉得哪个更好？

• 评论区告诉我 " ）、设计 "争议性 " 内容观点（激发用户讨论）、提供 "收藏价值 " （实用干货类内容天然具
有高收藏率）、引导分享（ " 转发给需要的朋友 " ） [5] 。
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03
7.3 账号权重与养号策略
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7.3 账号权重与养号策略

• 账号权重是平台对创作者账号的 "信任评分 " ，影响内容的初始推荐量和推荐速度。新账号通常权重较低，需
要通过 " 养号 " 策略逐步提升权重。

• 养号的核心原则是 "模拟真实用户行为 " 。
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7.3 账号权重与养号策略

• 新账号在开始发布内容前，应先进行 1-2周的 " 养号期 "——每天浏览同领域内容 30 分钟以上，对优质内容进
行点赞、评论和关注，让平台算法认定该账号属于该领域的 "活跃用户 " 。

• 养号期结束后，开始以稳定频率发布内容（初期建议每天 1-2 条），让平台建立 "该账号是稳定创作者 " 的认
知 [6] 。
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7.3 账号权重与养号策略

• 账号权重的常见影响因素包括：账号活跃度（发布频率、登录频率）、内容质量（完播率、互动率的平均水
平）、违规记录（搬运、抄袭、违规内容会降低权重）、用户反馈（举报和差评会显著降低权重）。

• 创作者应避免以下 "降权行为 " ：频繁删除已发布内容、短期内大量发布低质量内容、搬运他人内容、使用刷
量工具。
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7.3 账号权重与养号策略

• Castelhano 和 Bitencourt提出 " 数字影响力即算法条件 " 的概念，指出创作者的数字可见性日益由算法逻辑
决定，创作者需要理解 " 计算真实性 " 和 " 算法创业 " 的新范式 [13] 。
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04
7.4 多平台矩阵运营策略
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7.4 多平台矩阵运营策略

• 多平台矩阵运营是创作者扩大影响力、降低单一平台风险的有效策略。矩阵运营的核心挑战在于 " 效率 "——如
何在有限时间内为多个平台产出适配内容。

• " 一鱼多吃 " 是矩阵运营的基本策略。同一条内容素材，根据不同平台的内容语言进行适配改造，分发至多个
平台。
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7.4 多平台矩阵运营策略

• 例如，一条 3 分钟的短视频可以衍生为：抖音版（ 30秒精华剪辑）、小红书版（截图 +文字笔记）、公众号
版（深度图文延展）、微博版（金句 + 短视频片段）、知乎版（专业问答形式） [7] 。

• 矩阵运营的进阶策略是 " 平台协同 " 。
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7.4 多平台矩阵运营策略

• 不同平台在创作者生态中承担不同角色：抖音 /快手承担 "引流 " 角色（获取新用户）、微信公众号承担 "沉
淀 " 角色（深度内容建立信任）、小红书承担 "种草 " 角色（产品推荐和口碑建设）、

• B站承担 " 社区 " 角色（粉丝深度互动）。
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7.4 多平台矩阵运营策略

• 通过平台间的协同引导，形成 "抖音引流→公众号沉淀→小红书种草→ B站社区 " 的完整用户旅程 [8] 。
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05
7.5 内容 SEO 与搜索流量获取
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7.5 内容 SEO 与搜索流量获取

• 搜索流量是新媒体内容的长尾流量来源。与推荐流量的 "爆发性 "不同，搜索流量具有 "持续性 " 特征——一
条 SEO 优化良好的内容可以在发布后数月甚至数年内持续获得搜索流量。

• 关键词研究是内容 SEO 的基础。创作者需要发现目标受众在搜索什么关键词，以及这些关键词的搜索量和竞争
程度。
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7.5 内容 SEO 与搜索流量获取

• 抖音的搜索建议（在搜索框输入关键词后查看下拉推荐）、小红书搜索框联想、百度指数、微信搜一搜的热搜
词都是关键词研究的有效工具 [9] 。

• 关键词布局需要自然融入内容的各个位置。以小红书笔记为例，关键词应出现在：标题（权重最高）、正文前
100 字（权重次之）、正文中段（适度重复）、话题标签（增加搜索入口）。
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7.5 内容 SEO 与搜索流量获取

• 关键词布局应遵循 " 自然融入 " 原则——生硬的关键词堆砌不仅影响阅读体验，还可能被平台算法判定为 "SEO
作弊 " 而降权。

• 搜索排名优化除了关键词布局外，还受以下因素影响：内容质量（互动率高的内容排名更靠前）、账号权重
（高权重账号的内容排名更靠前）、发布时间（新鲜内容有一定排名加权）、
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7.5 内容 SEO 与搜索流量获取

• 用户行为反馈（点击率和停留时长影响排名）。
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7.6 付费投流策略与 ROI 优化
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7.6 付费投流策略与 ROI 优化

• 当自然流量增长遇到瓶颈时，付费投流是扩大内容曝光的有效手段。各主流平台均提供创作者付费推广工具：
抖音的 DOU+、小红书的薯条、 B站的起飞、微博的粉丝头条。

• 投流的核心目标是 " 用最小的投入获得最大的回报 " 。投流策略应遵循以下原则：第一，只投好内容——投流
是 "放大器 " ，优质内容投流后能获得数倍回报，劣质内容投流只会浪费预算。
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7.6 付费投流策略与 ROI 优化

• 判断内容是否值得投流的标准是：自然流量表现已超出平均水平（说明内容质量得到验证）。第二，精准定向
——利用平台的定向功能，将内容推荐给最可能感兴趣的用户群体。

• 第三，小步测试——先用小额预算测试投流效果（如 100元），观察数据表现后再决定是否追加投入 [10] 。
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7.6 付费投流策略与 ROI 优化

• 投流 ROI （ Return on Investment，投资回报率）的计算需要区分不同目标：以涨粉为目标的投流， ROI=新
增粉丝数 / 投流费用；以品牌曝光为目标的投流， ROI=曝光量 / 投流费用；

• 以转化为目标的投流， ROI=转化收入 / 投流费用。创作者应明确每次投流的核心目标，选择相应的 ROI 指标
进行评估。
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7.6 付费投流策略与 ROI 优化

• 案例：一位知识领域创作者在抖音发布了一条关于 " 时间管理方法 " 的短视频。该视频自然流量阶段获得 2万
播放量、 800 点赞（点赞率 4%），数据表现优于该账号平均水平。

• 创作者决定投入 500元DOU+进行推广，定向 "18-35岁 +职场 +教育兴趣 " 用户。投流后视频总播放量达到
18 万，新增粉丝 3200人，涨粉成本约 0.16元 /人。



36 / 40

7.6 付费投流策略与 ROI 优化

• 付费投流是 CREATE模型中 "Amplification Strategy" （放大策略）维度的重要工具。

• 需要强调的是，投流只是放大策略的一部分，而非全部——内容质量、标签优化、搜索 SEO 等自然增长手段才
是放大策略的 "基本盘 " ，投流应作为 "加速器 "在必要时使用。
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本章小结 本章小结

• ◆ 7.1 推荐算法原理与内容分发机制

• ◆ 7.2 算法适配：标签、完播率与互动优化

• ◆ 7.3 账号权重与养号策略

• ◆ 7.4 多平台矩阵运营策略

• ◆ 7.5 内容 SEO 与搜索流量获取
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思考题与课堂讨论 思考讨论

• 1. 简述 7.1 推荐算法原理与内容分发机制的核心内容。

• 2. 结合贵州 / 安顺文旅实际，举例说明本章知识的应用。

• 3. 小组讨论：本章内容对旅游管理专业学习的启示。
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