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本资源定位与使用方法 学习目标

• ◆ 配套《从 0 到 1 进行旅游产品创新与创业》教材使用

• ◆ 系统提取全书 17 个案例的核心启示，按主题归纳关键经验

• ◆ 覆盖平台生态、沉浸体验、可持续旅游、 AI 技术驱动、银发旅游、跨境旅游等创新方向

• ◆ 适用于课堂案例研讨、创业实训引导与课程思政素材

• ◆ 建议配合对应章节讲授，先案例后归纳，启发式教学
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17 个案例总览

• 11.1 携程旅行网——在线旅游平台的创新路径

• 11.2 跟着团长打县城——沉浸式体验产品的从 0 到
1

• 11.3 松赞旅行——乡村可持续旅游创业

• 11.4 Airbnb—— 国际旅游创业标杆

• 11.5 大连熊洞街（博涛文化）——工业遗存的文商
旅重生

• 11.6 智游飘—— AI 驱动的数字文旅平台

• 11.7 快乐旅居（美时美刻国旅）——银发旅游的媒
体转型创业

• 11.8 秘笈科技—— AI 轻量文旅实验

• 11.9 逆旅 Inner Journeys—— 跨境 AI 旅游服务

• 11.10 杭州余杭径山村——乡村微度假的多元业态
融合

• 第 1 章案例： AI 旅行管家

• 第 3 章案例：资深导游的渐进式创业转型

• 第 4 章案例：分龄托管式亲子度假

• 第 5 章案例： AI 景区导览从大而全到小而精

• 第 8 章案例：主题公园智能故事手环

• 第 9 章案例：数据驱动的行程密度优化

• 第 10 章案例：现金流断裂的教训

• 补充案例：杭州余杭 " 微短剧 + 文旅 "—— 内容驱动
型旅游创新
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01
一、第 11 章标杆案例核心启示（ 10 个）
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案例｜ 11.1 携程旅行网——在线旅游平台的创新路径 案例分析

• 创新类型：平台生态创新
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核心启示｜ 11.1 携程旅行网——在线旅游平台的创新路径

• 旅游平台创新路径是 " 单品突破→品类扩展→生态构建→技术升级 " 的螺旋上升过程。

• 携程以 "机票 +酒店 " 标准化程度高的品类切入，验证模式后逐步扩展到度假、商旅、门票等全品类，再通过
投资并购构建生态，最终以 AI客服、智能推荐等技术驱动数字化转型。

• 每个阶段为下一阶段奠定基础，但也面临不同的转型压力。
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案例｜ 11.2 跟着团长打县城——沉浸式体验产品的从 0 到 1 案例分析

• 创新类型：体验创新
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核心启示｜ 11.2 跟着团长打县城——沉浸式体验产品的从 0 到 1

• 旅游产品创新不一定要 "无中生有 " ，将成熟的产品形态（沉浸式游戏）与新的内容领域（红色旅游）结合，
同样可以创造令人耳目一新的产品。

• 该案例突破了传统红色旅游 "参观展览 +听讲解 " 的模式，将历史教育转化为角色扮演体验，验证了 " 内容迁
移 +形态重组 " 的创新路径。



9 / 51

案例｜ 11.3 松赞旅行——乡村可持续旅游创业 案例分析

• 创新类型：可持续模式创新
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核心启示｜ 11.3 松赞旅行——乡村可持续旅游创业

• " 小而美 " 的旅游创业模式同样可以建立持久的品牌价值。关键在于：找到一个有文化深度的细分领域，坚持
长期主义的品质追求，将社会价值融入商业模式的 DNA中。

• 松赞的收入结构是 "住宿 + 旅行服务 + 文化体验 " 的组合而非单一客房收入，员工全部来自当地村庄，利润反
哺社区基金，形成了经济价值与社会价值的良性循环。
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案例｜ 11.4 Airbnb—— 国际旅游创业标杆 案例分析

• 创新类型：颠覆性商业模式创新
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核心启示｜ 11.4 Airbnb—— 国际旅游创业标杆

• 真正的颠覆不是 "更便宜的酒店 " ，而是创造完全不同的住宿体验——住在当地人家中，体验当地人生活方式。

• 信任机制是平台型旅游产品的生命线， Airbnb通过双向评价、身份验证、保障保险等渐进式建设解决陌生人信
任问题。

• 从单一住宿平台演进为 " 体验 +住宿 "综合旅行平台，体现了 " 核心验证→生态扩展 " 的增长逻辑。
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案例｜ 11.5 大连熊洞街（博涛文化）——工业遗存的文商旅 案例分析

• 创新类型：产品 +模式创新
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核心启示｜ 11.5 大连熊洞街（博涛文化）——工业遗存的文商旅

• 旅游产品创新可以是 "旧空间 + 新内容 " 的组合。工业遗存、老旧街区、废弃矿区等 "负资产 " ，通过创意 IP
和科技手段的赋能，可以转化为具有强大吸引力的旅游新地标。

• 熊洞街以机械巨熊 " 熊北北 "为核心 IP，从机械驱动升级到 AI 实时驱动， 2024年接待游客 140万人次，证明
了 " 工业废墟到文化地标 " 的转型价值。
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案例｜ 11.6 智游飘—— AI 驱动的数字文旅平台 案例分析

• 创新类型：技术创新
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核心启示｜ 11.6 智游飘—— AI 驱动的数字文旅平台

• 核心竞争力不是单一功能的技术先进性，而是 "AI 能力矩阵 " 的系统性整合——将 AI 旅行管家、数字导游、
AR夺宝、智能语音解说等多种 AI 能力组合成覆盖旅行全旅程的数字服务生态。

• 上线不到一年即挂牌 "双创企业板 " ，验证了 "AI+ 文旅 "模式的市场价值。
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案例｜ 11.7 快乐旅居（美时美刻国旅）——银发旅游的媒体 案例分析

• 创新类型：模式创新
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核心启示｜ 11.7 快乐旅居（美时美刻国旅）——银发旅游的媒体

• " 媒体 + 旅游 " 跨界创业的核心竞争力是将用户信任、社群关系和品牌认知转化为旅游消费的 " 转化器 " 能力，
而非旅游产品本身。

• 《快乐老人报》将 230万份发行量积累的老年读者信任转化为 "百地换住 " 旅居产品消费，被国家发改委作
为 "互联网 + 旅游 " 新模式典型案例推广。
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案例｜ 11.8 秘笈科技—— AI 轻量文旅实验 案例分析

• 创新类型：技术创新
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核心启示｜ 11.8 秘笈科技—— AI 轻量文旅实验

• "AI原生 " 旅游创业新范式——不是在传统旅游产品上叠加 AI功能，而是以 AI为核心能力重新定义文旅体验的
生产方式。

• 其 "1+3+N" 业务模式和 "降本 80%" 的量化价值主张，使 " 轻量文旅 " 理念尤其适合资金有限的早期创业者。

• 自研文旅视频生成大模型将传统视频制作周期缩短至 3天，以轻资产方式改造文旅场景。
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案例｜ 11.9 逆旅 Inner Journeys—— 跨境 案例分析

• 创新类型：模式创新
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核心启示｜ 11.9 逆旅 Inner Journeys—— 跨境

• " 跨境 +AI" 旅游创业的核心壁垒不是单一技术能力，而是 "AI 技术 + 跨文化资源整合 + 国际人才网络 " 的三重
组合优势。

• 逆旅强调 " 体验导向 " 而非传统 OTA 的 "预订导向 " ， AI作为旅途中的文化桥梁和体验增强器，系统性降低跨
境旅行的信息不对称、文化隔阂和语言障碍三大门槛。
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案例｜ 11.10 杭州余杭径山村——乡村微度假的多元业态融 案例分析

• 创新类型：产品创新
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核心启示｜ 11.10 杭州余杭径山村——乡村微度假的多元业态融

• 乡村微度假创新不需要 " 大拆大建 " ，而是通过 " 多元业态融合 " 提升单位面积的体验密度和消费深度。径山
村以千亩茶园为基底，融合茶文化体验、市集社交、科技互动和非遗手作，形成复合体验场景。

• 关键在于将本地资源（茶园、非遗）与外来元素（科技、市集社交）进行有机组合，被央视专题报道。
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02
二、其他章节案例核心启示（ 7 个）
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案例｜第 1 章案例： AI 旅行管家 案例分析

• 某旅游科技公司利用大语言模型开发 AI 旅行管家，实时生成个性化多日行程方案，上线半年服务超 50万用户，
满意度达 92%。
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核心启示｜第 1 章案例： AI 旅行管家

• AI+ 旅游产品成功的关键是将 AI 能力与实时情境数据（天气、拥挤度、交通状况）深度融合，而非简单地用 AI
替代人工。动态调整能力是 AI 旅行产品区别于传统行程规划工具的核心差异化。
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案例｜第 3 章案例：资深导游的渐进式创业转型 案例分析

• 某旅行社资深导游从业十年后决定创业，未急于辞职，而是利用业余时间开发 " 深度文化体验 " 小众线路，通
过社交媒体口碑传播，验证市场需求并积累首批忠实客户后才正式辞职。
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核心启示｜第 3 章案例：资深导游的渐进式创业转型

• "副业验证—全职创业 " 的渐进式转型路径有效降低了创业风险。先以最小成本验证市场假设、积累客户和供
应商资源，再进行全职投入，比 " 破釜沉舟 " 式创业更具可持续性。
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案例｜第 4 章案例：分龄托管式亲子度假 案例分析

• 某创业团队调研发现年轻父母对亲子旅游的核心痛点不是 "没有地方去 " ，而是 "孩子玩不好、家长也休息不
好 " ，据此设计了分龄托管式亲子度假产品，上线后快速实现口碑传播。
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核心启示｜第 4 章案例：分龄托管式亲子度假

• 深度调研能发现反直觉的需求——亲子旅游的核心痛点不是 " 目的地不足 " 而是 " 体验设计缺陷 "。精准定义
痛点即定义产品，最有效的产品概念往往来自对用户痛点的重新定义而非全新需求的创造。
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案例｜第 5 章案例： AI 景区导览从大而全到小而精 案例分析

• 某团队开发 AI 景区导览产品，第一个MVP版本提供全面功能但留存率仅 15%。

• 通过深度访谈发现用户核心痛点是 "找不到人少的好拍照点 " ，团队大幅简化产品聚焦于此，次日留存率升至
47%，达到 PMF。
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核心启示｜第 5 章案例： AI 景区导览从大而全到小而精

• MVP不是 "简陋版完整产品 " ，而是 " 验证一个核心假设的最小实验 "。砍掉非核心功能比堆砌功能更能快速
找到产品 -市场匹配。

• 用户不需要 "又一个导览 APP" ，他们需要的是解决一个具体痛点的工具。
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案例｜第 8 章案例：主题公园智能故事手环 案例分析

• 某主题公园引入 AI 驱动的 " 智能故事手环 " ，游客选择角色身份后，手环根据位置和选择触发不同故事情节和
互动任务。两位游客即使走同一路线，也可能体验完全不同的故事。



35 / 51

核心启示｜第 8 章案例：主题公园智能故事手环

• "千人千面 " 的个性化体验设计代表了智慧旅游的前沿方向——技术使每个游客的体验都成为独一无二的故事。
旅游产品的终极差异化不是 "看到什么 " ，而是 " 经历了什么属于自己的故事 "。
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案例｜第 9 章案例：数据驱动的行程密度优化 案例分析

• 某定制旅行公司通过数据分析发现客户满意度在行程第三天显著下降，原因是第三天行程最密集导致疲劳峰值。

• 调整后第三天活动量降低 30%并增加休息环节，满意度提升 18%，整体 NPS提升 12 分。
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核心启示｜第 9 章案例：数据驱动的行程密度优化

• 数据驱动运营的价值在于发现直觉无法察觉的系统性问题——行程第三天过于密集不是偶然事件而是设计模板
的固有缺陷。数据分析的最大价值不是 "确认已知 " 而是 " 发现未知 "。
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案例｜第 10 章案例：现金流断裂的教训 案例分析

• 某旅游体验公司旺季月收入 50万元，创始人据此扩大团队和营销投入。淡季月收入骤降至 8万元，固定成本已
升至 20万元 /月，三个月后现金流断裂。
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核心启示｜第 10 章案例：现金流断裂的教训

• 旅游创业的扩张决策应基于全年平均收入而非旺季峰值，始终保留应对季节性波动的资金缓冲。

• 旅游行业的季节性特征要求创业者建立 "旺季蓄水、淡季节流 " 的资金管理节奏，保持至少 3-6 个月运营费用
的现金储备。
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案例｜补充案例：杭州余杭 " 微短剧 + 文旅 "—— 内容驱动型旅游 案例分析

• 创新类型：内容驱动型创新（微短剧 + 文旅融合）

• 杭州市余杭区以微短剧为抓手，构建 "影视 + 文旅 " 融合发展新模式。

• 通过《侠客不行》《玉梦》两部微短剧在核心景区取景拍摄，将剧情与目的地深度绑定，实现 "一部短剧带火
一座城 " 的效果，带动核心景区年游客量近千万。

• 国家广电总局推出 " 跟着微短剧去旅行 " 创作计划，截至 2025年 9月已发布七批共 335部推荐剧目。



41 / 51

核心启示｜补充案例：杭州余杭 " 微短剧 + 文旅 "—— 内容驱动型旅游

• " 微短剧 + 文旅 "代表了一种全新的内容驱动型旅游创新范式——不是在旅游产品上叠加营销内容，而是以影视内容为核心产
品，将旅游目的地转化为内容消费场景的延伸。

• 其创新逻辑体现在三个层面：一是 "种草即体验 " ，微短剧的沉浸式叙事使用户在观看阶段即建立目的地的情感连接，实现线
上流量向线下留量的转化；

• 二是 " 内容即基建 " ，微短剧的取景地、剧情元素和角色 IP成为目的地可复用的内容基础设施，长期赋能旅游消费；

• 三是 "AI+ 内容 " 的叠加效应， AI 技术正在渗透微短剧的剧本创作、角色生成和场景搭建环节，使内容生产成本大幅降低、效
率显著提升，为 " 微短剧 + 文旅 "模式的规模化复制提供了技术基础。

• 这一模式的本质是将旅游目的地的文化资产编码为可传播的影视内容，再通过内容消费解码为旅游行为，形成 " 内容生产—传
播种草—线下体验—UGC再传播 " 的增长飞轮。
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03
三、关键经验主题归纳（ 7 条）
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经验 1 ｜经验一：创新路径——组合优于发明 本章小结

• 相关案例： 11.2 跟着团长打县城、 11.5 熊洞街、 11.10 径山村

• 最具创新性的旅游产品往往不是 "无中生有 " 的发明，而是将成熟的产品形态与新的内容领域组合（沉浸式游
戏 +红色旅游）、将旧空间与新内容组合（工业遗存 +机械巨兽 IP）、

• 将本地资源与外来元素组合（茶园 +市集 + 科技）。

• 组合创新的本质是 "已知要素的未知搭配 "。
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经验 2 ｜经验二：验证方法——小实验优于大赌注 本章小结

• 相关案例： 11.4 Airbnb 、第 3 章 导游创业、第 5 章 AI 导览 PMF

• 从充气床垫到全球平台、从副业线路到全职公司、从大而全到小而精——成功案例无一例外地采用了 "最小成
本验证核心假设 " 的策略。

• MVP的关键不是 "最小 " 而是 " 验证假设 " ，砍掉非核心功能比堆砌功能更能快速找到 PMF。
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经验 3 ｜经验三：价值创造——深度优于规模 本章小结

• 相关案例： 11.3 松赞旅行、 11.10 径山村、第 4 章 亲子度假

• " 小而美 " 的旅游创业模式同样可以建立持久品牌价值。关键在于找到有文化深度的细分领域，通过多元业态
融合提升单位面积的体验密度和消费深度，而非盲目追求规模扩张。
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经验 4 ｜经验四：技术赋能——整合优于单点 本章小结

• 相关案例： 11.6 智游飘、 11.8 秘笈科技、第 1 章 AI 旅行管家、第 8 章 智能故事手环

• AI 在旅游领域的价值不是单一功能的技术先进性，而是多种 AI 能力的系统性整合——从行程规划到在地导览到
互动体验的全旅程覆盖。

• "AI原生 " （以 AI为核心重新定义体验生产方式）优于 "AI叠加 " （在传统产品上加 AI功能）。



47 / 51

经验 5 ｜经验五：信任资产——转化优于新建 本章小结

• 相关案例： 11.7 快乐旅居、 11.4 Airbnb 、 11.9 逆旅

• 快乐旅居将媒体信任转化为旅游消费， Airbnb将信任机制作为平台生命线，逆旅将跨文化信任作为核心壁垒
——旅游创业的竞争力往往来自将已有信任资产（媒体品牌、社群关系、

• 平台评价体系）转化为用户决策的 "信任转化器 "。
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经验 6 ｜经验六：风险管理——均值优于峰值 本章小结

• 相关案例：第 10 章 现金流断裂、第 9 章 满意度骤降、 11.1 携程转型

• 旅游创业的最大风险不是产品失败而是基于峰值数据做扩张决策。无论是现金流管理（基于全年均值而非旺季
峰值）还是服务质量控制（用数据发现直觉看不到的瓶颈），都需要建立 "反直觉 " 的数据驱动决策机制。
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经验 7 ｜经验七：内容驱动——种草即体验 本章小结

• 相关案例：补充案例 杭州余杭 " 微短剧 + 文旅 " 、 11.7 快乐旅居

• " 微短剧 + 文旅 "代表了内容驱动型旅游创新的新范式——以影视内容为核心产品，将旅游目的地转化为内容
消费场景的延伸。

• 其本质是 "将文化资产编码为可传播的影视内容，再通过内容消费解码为旅游行为 " ，形成 " 内容生产—传播
种草—线下体验—UGC再传播 " 的增长飞轮。内容不是旅游产品的营销手段，而是旅游产品本身。
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课堂应用建议 思考讨论

• ◆ 案例研讨：分组认领案例，用『创新类型—核心启示』模板汇报

• ◆ 经验对标：用 7条经验对照学生自己的创业 / 产品构想

• ◆ 思政融入：携程、松赞等案例体现家国情怀与高质量发展

• ◆ 实训延伸：选取 1 个案例做深度复盘并形成书面报告



谢谢聆听 · 下章再见

安顺学院旅游管理学院 · 数字文旅专业系列教材
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