
数字文旅专业系列教材 · 教学课件

从 0 到 1 进行旅游产品创新与创业

第 12 章  旅游产品创新的未来趋势与可持续发展

授课对象：安顺学院旅游管理学院 · 旅游管理专业本科生

主讲：祝刚
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本章导览

• 12.1 AI 与生成式技术对旅游产品的重塑

• 12.2 可持续旅游与 ESG 导向的产品创新

• 12.3 旅游创业生态系统的构建（ Key 
Partnership ）

• 12.4 从 1 到 N ：旅游产品的规模化路径
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学习目标 学习目标

• 掌握 12.1 AI 与生成式技术对旅游产品的重塑的核心概念与方法

• 掌握 12.2 可持续旅游与 ESG 导向的产品创新的核心概念与方法

• 掌握 12.3 旅游创业生态系统的构建（ Key P 的核心概念与方法

• 掌握 12.4 从 1 到 N ：旅游产品的规模化路径的核心概念与方法

• 能够结合文旅实际案例分析本章知识的应用场景
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01
12.1 AI 与生成式技术对旅游产品的重塑
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12.1 AI 与生成式技术对旅游产品的重塑

• 人工智能，特别是生成式 AI （ Generative AI ），正在以前所未有的深度和广度重塑旅游产品的形态、效率和
体验边界。

• 这一技术变革的影响不仅体现在效率提升上，更在于它正在创造全新的产品品类和商业模式。
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12.1 AI 与生成式技术对旅游产品的重塑

• AI 驱动的个性化体验是旅游产品创新的 frontier 。传统旅游产品的 " 个性化 " 往往局限于提供几个选项让用户
选择，而大语言模型使得真正的 " 千人千面 " 成为可能。

• AI 可以根据用户的兴趣偏好、知识水平、时间约束和情绪状态，实时生成定制化的行程方案、讲解内容和互动
体验。
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12.1 AI 与生成式技术对旅游产品的重塑

• 这种个性化不是简单的推荐算法，而是深度的内容生成——每个游客看到的导览内容、参与的游戏任务、接收
的旅行建议都可以是独一无二的。

• AI 文旅 NPC 是生成式技术在旅游体验中的前沿应用方向。传统景区的 " 角色扮演 " 依赖真人演员，成本高且体
验一致性难以保证。
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12.1 AI 与生成式技术对旅游产品的重塑

• AI 驱动的虚拟 NPC 可以实现 24小时不间断的角色互动，根据游客的对话内容动态生成回应，创造沉浸式的叙
事体验。

• 随着大模型多模态能力的提升， AI NPC将逐步具备语音、表情和肢体动作的实时生成能力，进一步模糊虚拟与
现实的边界。
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12.1 AI 与生成式技术对旅游产品的重塑

• GEO（生成式引擎优化）对旅游产品营销的影响也值得关注。

• 随着越来越多用户通过 AI助手（如 ChatGPT、 Perplexity ）获取旅行建议，旅游产品的 " 可发现性 " 不再仅
取决于搜索引擎排名，而取决于 AI 模型是否 " 知道 "并 " 推荐 "你的产品。
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12.1 AI 与生成式技术对旅游产品的重塑

• GEO是一种新兴的数字营销策略，旨在优化内容在 AI 生成式回答中的可见度和推荐概率。旅游创业者需要提前
布局 GEO，确保自己的产品在 AI 驱动的旅游决策链路中不被边缘化。

• 知识卡片：生成式 AI 在旅游领域的应用可分为三个层次——效率层（ AI辅助完成文案撰写、客服回复等重复
性工作）、体验层（ AI作为体验的一部分，如 AI 导览、
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12.1 AI 与生成式技术对旅游产品的重塑

• AI 互动角色）和产品层（ AI催生全新的产品形态，如 AI 生成的虚拟旅行、 AI共创的旅行叙事）。

• 目前大多数旅游企业的 AI 应用停留在效率层，真正在体验层和产品层探索的企业将获得先发优势。
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02
12.2 可持续旅游与 ESG 导向的产品创新
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12.2 可持续旅游与 ESG 导向的产品创新

• 可持续发展已从 "道德倡议 " 演变为影响旅游产品竞争力的实质性因素。 ESG （环境、社会和治理）框架正在
被越来越多的旅游企业和投资者纳入决策体系。

• 环境维度的创新方向包括：碳足迹追踪与抵消（为每条旅游线路计算碳排放并提供抵消选项）、绿色交通整合
（优先安排公共交通、电动车辆和自行车等低碳出行方式）、零废弃运营（在旅游设施中实现垃圾分类、
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12.2 可持续旅游与 ESG 导向的产品创新

• 减少一次性用品、推广本地食材）、生态保护体验（将生态保护活动融入旅游产品，如珊瑚礁种植、野生动物
监测等参与式项目）。

• 社会维度的创新方向包括：社区利益共享（确保旅游收入惠及当地社区，而非被外部资本全部抽走）、文化保
护与传承（将濒危文化的保护活动融入旅游体验，如传统手工艺学习、民族语言体验等）、
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12.2 可持续旅游与 ESG 导向的产品创新

• 包容性旅游（为残障人士、老年人等特殊群体设计无障碍旅游产品）、公平劳动实践（确保旅游供应链中的劳
动者获得公平报酬和工作条件）。

• 治理维度的创新方向包括：透明化运营（公开旅游产品的成本结构和收入分配，接受利益相关者监督）、数据
隐私保护（在收集和使用用户数据时遵循最小必要原则和知情同意原则）、
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12.2 可持续旅游与 ESG 导向的产品创新

• 供应链责任管理（对供应商进行 ESG评估，优先选择符合标准的合作伙伴）。
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03
12.3 旅游创业生态系统的构建（ Key Partnership ）



18 / 36

12.3 旅游创业生态系统的构建（ Key Partnersh

• 生态协同（ Key Partnership ）是 SPARK框架的最后阶段，也是从 " 单点突破 " 到 " 系统价值 " 的关键跃迁。

• 旅游产品创业的生态构建不是可选项而是必选项——因为旅游体验的构成要素高度多元，没有任何一家企业能
够独立覆盖全部环节。
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12.3 旅游创业生态系统的构建（ Key Partnersh

• 旅游创业生态系统可分为五个层次：

• 核心层——创业团队自身，掌握产品设计和核心体验能力。供应商层——提供住宿、交通、餐饮、活动等要素
服务的合作伙伴。渠道层——负责产品分销和用户触达的合作伙伴，包括OTA 平台、旅行社和社交媒体。
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12.3 旅游创业生态系统的构建（ Key Partnersh

• 支持层——提供资金、技术、培训和咨询等支持性服务的机构，包括投资机构、技术供应商、高校和行业协会。
政策层——地方政府、旅游主管部门和监管机构，提供政策环境、基础设施和公共资源。

• 生态构建的策略应遵循 "先强后广 "原则——先与少数关键供应商建立深度合作关系，确保核心体验质量的稳
定性和一致性，再逐步扩展合作伙伴网络的广度。
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12.3 旅游创业生态系统的构建（ Key Partnersh

• 盲目追求合作伙伴数量而忽视合作深度，往往导致体验质量失控和品牌稀释。

• 有效的生态协同需要建立 "价值共创—利益共享 " 的机制。合作伙伴之所以愿意与你合作，是因为合作能为其
带来价值——可能是经济收益、品牌提升、流量导入或能力提升。
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12.3 旅游创业生态系统的构建（ Key Partnersh

• 创业者需要清晰定义每个合作伙伴的价值获取方式，并确保利益分配的公平性和可持续性。
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04
12.4 从 1 到 N ：旅游产品的规模化路径
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12.4 从 1 到 N ：旅游产品的规模化路径

• 从 0到 1 是验证产品 - 市场匹配的过程，从 1 到 N则是将验证过的模式进行规模化的过程。

• 旅游产品的规模化面临独特的挑战——旅游体验的 " 在地性 " 使得简单的复制粘贴难以奏效，每个新目的地的
拓展都需要重新构建本地资源和服务能力。
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12.4 从 1 到 N ：旅游产品的规模化路径

• 旅游产品规模化的四种典型路径：

• 连锁化路径：将标准化的产品模型在不同目的地复制。如精品民宿品牌在不同景区开设分店、沉浸式体验产品
在不同城市落地。关键成功因素是产品模型的标准化程度和人才培训体系的完善程度。
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12.4 从 1 到 N ：旅游产品的规模化路径

• 平台化路径：将单点产品升级为连接多方需求的平台。如从一家定制旅行公司升级为一个连接自由导游和游客
的平台。平台化的核心挑战是解决 "鸡和蛋 " 的冷启动问题——需要同时吸引足够的供给端和需求端。

• 品牌化路径：通过品牌输出而非直营扩张。如将成功的旅游产品品牌授权给其他目的地的运营商，提供品牌标
准、培训体系和营销支持，收取品牌授权费。这种路径资产较轻但质量控制难度较大。
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12.4 从 1 到 N ：旅游产品的规模化路径

• 数字化复制路径：将线下体验转化为数字产品进行分发。如将实地文化导览内容转化为线上虚拟旅游产品，通
过 APP或 VR平台向全球用户分发。

• 数字化复制边际成本极低但需要突破 "线上体验难以替代线下体验 " 的根本挑战。
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12.4 从 1 到 N ：旅游产品的规模化路径

• 知识卡片：规模化不是目的而是手段。旅游创业者需要时刻追问：规模化的目的是什么？是降低单位成本（规
模经济）、提升用户体验（网络效应）、构建竞争壁垒（先发优势），还是满足投资人的增长期望？

• 不同的目的对应不同的规模化策略和节奏。
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12.4 从 1 到 N ：旅游产品的规模化路径

• 旅游产品创新的未来，属于那些能够在 " 深度体验 " 和 " 规模扩展 "之间找到平衡点的创业者。

• SPARK框架提供了一个系统化的思考路径，但真正的创新永远来自于创业者对市场的敏锐感知、对用户的真诚
关怀，以及将想法变为现实的坚定执行力。
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12.4 从 1 到 N ：旅游产品的规模化路径

• 从 0到 1只是起点，持续的创新才是通向长期价值的唯一道路。

• 参考文献
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12.4 从 1 到 N ：旅游产品的规模化路径
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12.4 从 1 到 N ：旅游产品的规模化路径
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本章小结 本章小结

• ◆ 12.1 AI 与生成式技术对旅游产品的重塑

• ◆ 12.2 可持续旅游与 ESG 导向的产品创新

• ◆ 12.3 旅游创业生态系统的构建（ Key Partner

• ◆ 12.4 从 1 到 N ：旅游产品的规模化路径
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思考题与课堂讨论 思考讨论

• 1. 简述 12.1 AI 与生成式技术对旅游产品的重的核心内容。

• 2. 结合贵州 / 安顺文旅实际，举例说明本章知识的应用。

• 3. 小组讨论：本章内容对旅游管理专业学习的启示。
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