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从 0 到 1 进行旅游产品创新与创业

第 11 章  旅游产品创新的标杆案例解析

授课对象：安顺学院旅游管理学院 · 旅游管理专业本科生

主讲：祝刚
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本章导览

• 11.1 在线旅游平台的创新路径：以携程为例

• 11.2 沉浸式体验产品的从 0 到 1 ：以 " 跟着团长打
县城 " 为例

• 11.3 乡村可持续旅游创业：以松赞旅行为例

• 11.4 国际旅游创业标杆： Airbnb 的颠覆与进化

• 11.5 工业遗存的文商旅重生：大连熊洞街（博涛文
化）

• 11.6 AI 驱动的数字文旅平台：智游飘

• 11.7 银发旅游的媒体转型创业：湖南 " 快乐旅居 "

• 11.8 AI 轻量文旅实验：秘笈科技

• 11.9 跨境 AI 旅游服务：逆旅（ Inner Journeys ）

• 11.10 乡村微度假的多元业态融合：杭州余杭径山
村

• 11.11 内容驱动型旅游创新：杭州余杭 " 微短剧
+ 文旅 "
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学习目标 学习目标

• 掌握 11.1 在线旅游平台的创新路径：以携程为例的核心概念与方法

• 掌握 11.2 沉浸式体验产品的从 0 到 1 ：以 " 跟着的核心概念与方法

• 掌握 11.3 乡村可持续旅游创业：以松赞旅行为例的核心概念与方法

• 掌握 11.4 国际旅游创业标杆： Airbnb 的颠的核心概念与方法

• 能够结合文旅实际案例分析本章知识的应用场景
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11.1 在线旅游平台的创新路径：以携程为例
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11.1 在线旅游平台的创新路径：以携程为例

• 携程旅行网创立于 1999 年，是中国在线旅游行业的开创者和领导者。携程的创业历程是一部旅游产品创新与商业模式演进的
教科书级案例。

• 从 0 到 1 阶段（ 1999-2003 ）：携程以 " 机票 + 酒店 " 预订为切入点，通过呼叫中心和早期互联网平台提供服务。其创新在于
将分散的机票和酒店信息整合到一个统一平台，解决了信息不对称的核心痛点。

• 这一阶段的关键决策是选择 " 标准化程度高、利润率可观 " 的机票和酒店作为切入口，而非试图一步到位覆盖所有旅游产品。

• 从 1 到 N阶段（ 2004-2014 ）：携程逐步扩展产品线，从机票酒店延伸到度假产品、商旅管理、景区门票等领域。

• 同时，携程通过收购和战略投资构建了完整的旅游生态——收购如家酒店（经济型酒店）、参股同程（线下旅行社）、投资途
家（民宿平台）。
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11.1 在线旅游平台的创新路径：以携程为例

• 这一阶段的创新是 " 平台生态化 "——通过投资并购构建覆盖旅游全产业链的生态系统。

• 数字化转型阶段（ 2015至今）：面对移动互联网和新兴OTA （如飞猪、美团旅行）的冲击，携程进行了深度
的数字化转型。推出了 AI客服、智能推荐、动态定价等技术驱动的产品创新。

• 在国际市场上，携程通过投资 Skyscanner （天巡）、 Trip.com等平台推进全球化布局。

• 携程案例的核心启示是：旅游平台的创新路径是 "单品突破—品类扩展—生态构建—技术升级 " 的螺旋上升过
程。每一个阶段的成功都为下一阶段奠定了基础，但每个阶段也面临不同的挑战和转型压力。
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11.2 沉浸式体验产品的从 0 到 1 ：以 " 跟着团长打县城 " 为
例
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11.2 沉浸式体验产品的从 0 到 1 ：以 " 跟着团长打县城 " 为例

• " 跟着团长打县城 " 是近年来沉浸式红色旅游体验产品的创新代表。该项目以抗日战争为背景，将游客代入 "八路军战士 "角
色，在实景还原的战争场景中完成一系列任务和体验。

• 产品创新逻辑：该产品突破了传统红色旅游 "参观展览 +听讲解 " 的模式，将历史教育转化为沉浸式角色扮演体验。

• 游客穿上军装、编入班排、接受任务、参与 "战斗 " ，在高度还原的历史场景中体验革命先辈的艰辛与英勇。

• SPARK框架分析：

• • Sensing：创始团队观察到年轻一代对传统红色旅游兴趣不高，但对沉浸式游戏（如剧本杀、密室逃脱）热情高涨，识别
到 "红色教育 + 沉浸体验 " 的市场机会。
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11.2 沉浸式体验产品的从 0 到 1 ：以 " 跟着团长打县城 " 为例

• • Prototyping：首期产品在一个县城进行了小规模测试，仅设计了半日体验流程，通过参与者反馈快速优化叙事节奏和互动
设计。

• • Activation ：利用短视频平台传播参与者穿着军装、参与 "战斗 " 的视觉冲击内容，形成病毒式传播。

• • Refinement：根据用户反馈数据持续优化体验设计，如增加女性角色选项、调整任务难度梯度、优化后勤保障。

• • Key partnership：与地方政府、退役军人事务部门、红色教育基地建立合作，获得场地支持和政策背书。

• 该案例的启示是：旅游产品创新不一定要 "无中生有 " ，将成熟的产品形态（沉浸式游戏）与新的内容领域（红色旅游）结合，
同样可以创造令人耳目一新的产品。
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03
11.3 乡村可持续旅游创业：以松赞旅行为例
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11.3 乡村可持续旅游创业：以松赞旅行为例

• 松赞旅行由白玛多吉创立于 2001 年，是中国乡村可持续旅游的标杆品牌。从第一家松赞绿谷山居开始，松赞已在滇藏线沿线
建设了多座精品山居酒店，形成了独特的 "藏文化精品旅行 " 品牌。

• 商业模式创新：松赞的商业模式与传统酒店集团有本质区别。传统酒店的收入主要来自客房，而松赞的收入结构是 "住宿 + 旅
行服务 + 文化体验 " 的组合。

• 松赞不仅提供住宿，更提供以酒店为节点的完整旅行体验——包括定制线路、文化向导、手工艺体验等。这一模式使得松赞的
客户客单价远高于普通精品酒店，且停留时间更长。

• 社会价值创造：松赞的所有员工几乎都来自酒店所在地的村庄，经过系统培训后成为酒店服务人员或文化向导。松赞的供应链
优先采购本地农产品和手工艺品，直接带动了周边社区的经济发展。

• 每个松赞酒店都会向社区基金注入一定比例的利润，用于当地教育和文化保护。
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11.3 乡村可持续旅游创业：以松赞旅行为例

• 品牌差异化策略：松赞的品牌定位是 " 通往香格里拉的隐秘之门 " ，核心差异在于 "深度文化沉浸 "而非 "硬
件奢华 " 。

• 松赞酒店的建筑风格融合藏族传统建筑元素和现代舒适设施，每个酒店都成为展示当地文化的窗口。这种定位
使松赞在国际高端旅游市场建立了独特认知，吸引了大量欧美高端旅行者。

• 案例启示：松赞的成功证明了 "小而美 " 的旅游创业模式同样可以建立持久的品牌价值。关键在于：找到一个
有文化深度的细分领域，坚持长期主义的品质追求，将社会价值融入商业模式的 DNA 中。



13 / 50

04
11.4 国际旅游创业标杆： Airbnb 的颠覆与进化
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11.4 国际旅游创业标杆： Airbnb 的颠覆与进化

• Airbnb 创立于 2008年，是全球旅游创业领域最具颠覆性的案例之一。从 "充气床垫 " 的简单想法到估值超千亿美元的全球平
台， Airbnb 的创新路径对旅游创业者具有深远的启示意义。

• 颠覆性创新： Airbnb 颠覆了住宿行业的核心假设—— " 旅行住宿必须通过酒店实现 " 。通过将闲置的住宅资源转化为住宿产
品， Airbnb 创造了全新的住宿品类。

• 这一创新的本质不是 "更便宜的酒店 " ，而是 "完全不同的住宿体验 "——住在当地人的家中，体验当地人的生活方式。

• 信任机制设计： Airbnb面临的最大挑战是陌生人之间的信任问题。为此， Airbnb设计了多维度的信任机制——双向评价系统、
身份验证、房东保障保险、消息沟通平台。

• 这些机制的建设是一个渐进过程，每个机制都是在解决实际出现的信任危机后逐步完善的。
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11.4 国际旅游创业标杆： Airbnb 的颠覆与进化

• 平台演进路径： Airbnb 从单一住宿平台逐步演进为 " 体验 +住宿 " 的综合旅行平台。

• 2016年推出 Airbnb Experiences （体验活动），将当地人的特色活动（如烹饪课、城市漫步、手工艺工坊）纳入平台。

• 这一扩展使 Airbnb 从 "住宿服务 "升级为 " 旅行生活方式平台 " ，提升了用户粘性和平台价值。

• 从 SPARK框架看 Airbnb ： Sensing阶段，创始团队敏锐地发现 "会议期间酒店爆满、但居民家中有空房 " 的市场机会；

• Prototyping阶段，用一个简单的网站和三张充气床垫验证了 "有人愿意住在陌生人家中 " 的核心假设；
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11.4 国际旅游创业标杆： Airbnb 的颠覆与进化

• Activation 阶段，通过专业摄影服务提升房源吸引力、通过 Craigslist导流获取初始用户； Refinement阶段，
持续优化搜索算法、定价工具和信任机制；

• Key partnership阶段，与目的地旅游机构、清洁服务商和智能门锁厂商建立合作伙伴网络。
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11.5 工业遗存的文商旅重生：大连熊洞街（博涛文化）
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11.5 工业遗存的文商旅重生：大连熊洞街（博涛文化）

• 大连熊洞街是博涛文化（大连博涛文化科技股份有限公司）利用大连冰山集团旧厂房改造而成的全国首个机甲巨兽主题文商旅
综合体，也是博涛文化在单体机械巨兽基础上、基于未来文旅消费趋势做的一次创新实践。

• 项目于 2022 年 6月正式营业，定位为 " 大连人的欢乐街，年轻人的理想国 " 。

• 产品创新逻辑：熊洞街的核心 IP是一只高约 6米的机械巨熊 " 熊北北 " ，由博涛文化联合创始人肖迪主导设计。

• 巨熊不仅是一个静态雕塑，更是一个可与人互动的高科技装置——能够眨眼、歪头、微笑，模拟人类肌肉运动。 2024 年 6月
两周年庆时，变体 IP"北斗福熊 "正式揭幕，进一步丰富了 IP矩阵。

• 2025 年 7月，博涛科技在世界人工智能大会（WAIC2025）上首秀 "巨神 AI超级智能体 " ，将机械巨兽从预设程序驱动升级
为 AI 实时驱动，实现了与观众的自然语言交互。
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11.5 工业遗存的文商旅重生：大连熊洞街（博涛文化）

• SPARK框架分析：

• • Sensing：博涛文化敏锐感知到两个趋势——城市工业遗存亟需活化利用、 Z世代对 " 科技 +娱乐 " 体验有强烈需求。

• • Prototyping：以单体机械巨兽在多个城市巡展验证市场反应，积累技术经验和用户认知后，才进行大规模综合体投资。

• • Activation ：利用抖音等短视频平台传播巨熊互动的视觉冲击内容， " 大连熊洞街 "成为现象级打卡地标。

• • Refinement：从机械驱动到 AI 驱动的技术迭代，从单一巨熊到多 IP矩阵的内容扩展，持续优化体验。
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11.5 工业遗存的文商旅重生：大连熊洞街（博涛文化）

• • Key partnership：与大连市政府合作获得工业遗存改造政策支持，与 AI 技术企业合作升级智能交互能力。

• 商业成果： 2024 年接待游客达 140万人次，成为东北老工业基地转型的现象级地标。项目保留了工业建筑的
历史风貌，同时注入了科技娱乐的新内核，实现了 " 工业废墟到文化地标 " 的华丽转身。

• 案例启示：熊洞街的成功证明，旅游产品创新可以是 "旧空间 + 新内容 " 的组合。工业遗存、老旧街区、废弃
矿区等 "负资产 " ，通过创意 IP和科技手段的赋能，可以转化为具有强大吸引力的旅游新地标。
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06
11.6 AI 驱动的数字文旅平台：智游飘
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11.6 AI 驱动的数字文旅平台：智游飘

• 智游飘（成都智游飘科技文化有限公司）是一家以 AI 技术为核心驱动力的数字文旅创业企业，其数字文旅 APP于 2024 年 11
月在成都正式上线。

• 上线不到一年，智游飘便于 2025 年 11月通过天府（四川）联合股权交易中心审核备案，正式挂牌 "双创企业板 " ，成为数字
文旅领域获得资本市场认可的新锐力量。

• 产品创新逻辑：智游飘构建了一套 "AI 旅行管家 +AI 数字导游 +AR互动 + 智能语音解说 " 的数字文旅产品矩阵。 AI 旅行管家
能够根据用户偏好一键规划行程； AI 数字导游以虚拟形象提供景区讲解服务；

• AR夺宝功能将游戏化元素融入景区游览，增强互动性和趣味性；智能语音解说则覆盖旅途全程，实现无缝的信息陪伴。

• SPARK框架分析：
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11.6 AI 驱动的数字文旅平台：智游飘

• • Sensing：创始团队梁珑涛观察到旅游行业中 " 信息碎片化、个性化服务缺失、景区互动性不足 "三大痛点，判断 AI 技术
可以系统性解决这些问题。

• • Prototyping：以单一景区的 AI 导览功能为MVP，验证用户对 AI 旅行伴侣的接受度和付费意愿。

• • Activation ：通过全国事业合作伙伴网络快速覆盖多个景区，利用上线发布会的行业影响力建立品牌认知。

• • Refinement：基于用户行为数据持续优化 AI推荐算法和互动体验，从单景区导览扩展为全旅程数字文旅平台。

• • Key partnership：与四川互联网协会、成都旅游协会等行业协会建立合作，与全国景区运营方建立分销渠道。
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11.6 AI 驱动的数字文旅平台：智游飘

• 商业成果：上线发布会吸引 500 余名行业合作伙伴出席，不到一年即获得资本市场挂牌认可，验证了 "AI+ 文
旅 " 模式的市场价值。

• 案例启示：智游飘代表了技术驱动型旅游创业的最新趋势。其核心竞争力不是单一功能的技术先进性，而是 "AI
能力矩阵 " 的系统性整合——将多种 AI 能力组合成一个覆盖旅行全旅程的数字服务生态。
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11.7 银发旅游的媒体转型创业：湖南 " 快乐旅居 "

• 湖南 " 快乐旅居 " 是《快乐老人报》旗下美时美刻国际旅行社探索银发旅游赛道的创新实践。《快乐老人报》曾是中国发行量
最大的老年纸媒，高峰期发行量达 230万份。

• 面对纸媒下行趋势，报社以 " 文化养老 " 为战略方向，以美时美刻国旅为抓手推进媒文旅融合，打造 " 银发快乐生态圈 " ，实
现了从 "运营媒体 " 到 "运营人群 " 的转型。

• 产品创新逻辑：快乐旅居的核心创新在于将媒体积累的老年用户信任和社群关系转化为旅游产品消费。

• 产品形态为 " 旅居换住 "——会员可在贵州、云南、广东等 11 个省份 43 个城市的 100 多个基地自由换住，实现 "四季不重
样 " 的旅居生活。

• 2025 年 4月，美时美刻与云南有伴健康养老达成战略合作，进一步扩大了换住网络。
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11.7 银发旅游的媒体转型创业：湖南 " 快乐旅居 "

• SPARK框架分析：

• • Sensing：报社管理层感知到银发人群的旅游需求从 " 观光 " 转向 " 旅居 " ，且纸媒读者天然具有旅游消费的信任基础和社
群归属感。

• • Prototyping：以报社读者的周边短线游为MVP，验证老年用户对旅游产品的消费意愿和信任转化率。

• • Activation ：利用报纸发行渠道和老年大学网络进行精准触达，以 " 媒体品牌背书 + 线下社群运营 "双轮驱动获客。

• • Refinement：根据老年用户反馈持续优化服务细节（如无障碍设施、医疗保障、节奏控制），建立银发旅游服务标准。
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11.7 银发旅游的媒体转型创业：湖南 " 快乐旅居 "

• • Key partnership：与 11省 43 城的旅居基地建立换住网络，与有伴旅居等银发旅游品牌战略合作，构建银
发旅游生态联盟。

• 商业成果：快乐旅居已成为银发旅游赛道的头部品牌之一，其 "百地换住 " 模式被国家发改委作为 " 互联网
+ 旅游 " 新模式典型案例推广。

• 案例启示：快乐旅居展示了 " 媒体 + 旅游 " 跨界创业的成功路径。其核心竞争力不是旅游产品本身的独创性，
而是将媒体积累的用户信任、社群关系和品牌认知转化为旅游消费的 " 转化器 " 能力。



29 / 50

08
11.8 AI 轻量文旅实验：秘笈科技



30 / 50

11.8 AI 轻量文旅实验：秘笈科技

• 秘笈科技是一家致力于以 AI 大模型重塑文旅体验的创新企业，提出了 "1+3+N" 业务模式—— 1 个 AI 大模型×3 大应用场景
×N种内容形态，打造文旅数字化转型完整解决方案。

• 其自研文旅视频生成大模型可将传统视频制作成本降低 80%，周期缩短至 3天，同时通过裸眼 3D和 4D体感技术打造沉浸式
体验。

• 产品创新逻辑：秘笈科技的核心创新在于 " 轻量文旅 " 理念——不依赖大规模硬件投入，而是通过 AI 内容生成和数字技术以轻
资产方式改造文旅场景。

• 2026年，秘笈科技开始通过闭环体验改造一类文旅场景（如博物馆、文化街区），在探索期不断运营和孵化项目，以期未来
重塑旅游产业格局。

• SPARK框架分析：
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11.8 AI 轻量文旅实验：秘笈科技

• • Sensing：识别到文旅行业内容生产成本高、迭代慢、个性化不足的痛点，判断 AI 大模型可以系统性解决内容供给瓶颈。

• • Prototyping：以单个博物馆或文化街区的 AI 内容改造为MVP，验证 "AI 生成内容 + 沉浸式展示 " 的用户体验和商业可行
性。

• • Activation ：通过 "降本 80%" 的量化价值主张吸引文旅景区客户，以项目制合作快速积累案例和口碑。

• • Refinement：根据每个项目的运营数据持续优化 AI 生成内容的质量和互动性，逐步从 " 内容工具 "升级为 " 体验方案 " 。

• • Key partnership：与博物馆、文化街区、旅游景区等场景方合作，与技术展示设备厂商合作，构建 "AI 内容 + 场景 +硬
件 " 的协同生态。
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11.8 AI 轻量文旅实验：秘笈科技

• 案例启示：秘笈科技代表了 "AI原生 " 旅游创业的新范式——不是在传统旅游产品上叠加 AI功能，而是以 AI 为
核心能力重新定义文旅体验的生产方式。 " 轻量 " 理念尤其适合资金有限的早期创业者。



33 / 50

09
11.9 跨境 AI 旅游服务：逆旅（ Inner Journeys ）



34 / 50

11.9 跨境 AI 旅游服务：逆旅（ Inner Journey

• 逆旅（ Inner Journeys ）创立于 2020 年， 2023 年正式运营，致力于以 AI 技术改变全球旅行者的旅行方式。

• 2026年 4月，逆旅团队与上海杨浦科创促进会举行专题座谈，探讨跨境 AI 旅游一站式服务的模式创新，并借此链接了更多海
外高校的中青年人才与创业者。

• 产品创新逻辑：逆旅的核心创新在于将 AI 技术与跨境旅游服务深度融合，为国际旅行者提供从行程规划、文化解读到在地服务
的一站式 AI 旅游解决方案。

• 区别于传统 OTA 的 " 预订导向 " 模式，逆旅强调 " 体验导向 "——AI 不仅是预订工具，更是旅途中的文化桥梁和体验增强器。

• SPARK框架分析：
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11.9 跨境 AI 旅游服务：逆旅（ Inner Journey

• • Sensing：创始团队感知到跨境旅游中信息不对称、文化隔阂和语言障碍三大痛点，判断 AI 可以系统性降低跨境旅行的门
槛。

• • Prototyping：以单一目的地的 AI 旅行服务为MVP，验证国际用户对 AI 驱动的跨境旅游服务的接受度。

• • Activation ：通过与杨浦科创促进会等创新生态平台合作获取资源和人才网络，链接海外高校的中青年创业者扩大国际影响
力。

• • Refinement：基于跨境用户的反馈数据持续优化 AI 的多语言能力和文化解读深度。

• • Key partnership：与海外高校、创新孵化器、跨境旅游服务商建立合作网络，构建跨境 AI 旅游的服务生态。
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11.9 跨境 AI 旅游服务：逆旅（ Inner Journey

• 案例启示：逆旅展示了 " 跨境 +AI" 旅游创业的前沿方向。其核心壁垒不是单一的技术能力，而是 "AI 技术 + 跨
文化资源整合 + 国际人才网络 " 的三重组合优势。
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11.10 乡村微度假的多元业态融合：杭州余杭径山村

• 杭州余杭区径山村是 2025-2026年乡村微度假创新的典型案例。该村立足乡村生态与本土特色，融合户外休闲、科技互动、非
遗体验等多元业态，创新升级了乡村 " 微度假 " 模式。

• 央视网于 2026年 4月对其进行了专题报道。

• 产品创新逻辑：径山村以千亩茶园为自然基底，在主干道旁布局 30 余个农文旅特色摊位，形成 "茶文化体验 +市集社交 + 科
技互动 +非遗手作 " 的复合体验场景。

• 游客不仅可以品茶、采茶、制茶，还可以参与茶艺 AR互动、茶文化剧本游等创新体验项目。

• SPARK框架分析：
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11.10 乡村微度假的多元业态融合：杭州余杭径山村

• • Sensing：感知到城市居民对近郊 " 微度假 " 的需求从 "单一放松 "升级为 " 多元体验 " ，传统的 "农家乐 " 模式已无法满
足。

• • Prototyping：以单一茶文化体验项目为MVP，验证城市游客对乡村深度文化体验的付费意愿。

• • Activation ：利用央视等权威媒体的报道提升品牌可信度，通过短视频平台传播茶园视觉美景吸引客流。

• • Refinement：根据游客反馈持续丰富业态组合，从单一的茶体验扩展到市集、非遗、科技互动等多元场景。

• • Key partnership：与当地茶农、非遗传承人、科技企业合作，构建 "农户 +手艺人 + 技术方 " 的乡村微度假生态。
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11.10 乡村微度假的多元业态融合：杭州余杭径山村

• 案例启示：径山村证明了乡村微度假的创新不需要 " 大拆大建 " ，而是通过 " 多元业态融合 " 提升单位面积的
体验密度和消费深度。关键在于将本地资源（茶园、非遗）与外来元素（科技、市集社交）进行有机组合。
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11.11 内容驱动型旅游创新：杭州余杭 " 微短剧 + 文旅 "

• 杭州市余杭区以微短剧为抓手，构建 "影视 + 文旅 " 融合发展新模式，是 2025-2026年内容驱动型旅游创新的标杆案例。

• 通过《侠客不行》《玉梦》两部微短剧在核心景区取景拍摄，将剧情与目的地深度绑定，实现 " 一部短剧带火一座城 " 的效果，
带动核心景区年游客量近千万。

• 这一模式已被国家广播电视总局上升为 " 跟着微短剧去旅行 " 创作计划，截至 2025 年 9月已发布七批共 335 部推荐剧目。

• 2026年 7月，浙江省发布《关于促进微短剧产业高质量发展的实施意见》九条举措，将 " 微短剧 + 文旅 "上升为省级战略。

• 产品创新逻辑：余杭 " 微短剧 + 文旅 " 的核心创新在于将影视内容作为旅游产品的入口，而非仅仅是营销手段。
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11.11 内容驱动型旅游创新：杭州余杭 " 微短剧 + 文旅 "

• 微短剧的沉浸式叙事使用户在观看阶段即建立与目的地的情感连接——剧中的取景地、美食店铺、文化场景自然成为游客 " 打
卡清单 " 。

• 这种 "种草即体验 " 的模式，将传统的 "先决定目的地再了解信息 " 的决策链路反转为 "先被内容吸引再产生出行意愿 " ，极
大缩短了从认知到行动的距离。

• 余杭还涌现出《月光锈》《栀栀复栀栀》等红果观看量破 10亿的现象级短剧，以及剧点网络 AI漫剧《咒术反噬？

• 我有无限血条》上线即破亿的技术创新案例，形成了 " 内容生产—传播种草—线下体验— UGC再传播 " 的增长飞轮。

• SPARK框架分析：
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11.11 内容驱动型旅游创新：杭州余杭 " 微短剧 + 文旅 "

• • Sensing：余杭区文化广电旅游体育局感知到微短剧作为大众传媒新形式的爆发式增长趋势，以及 Z世代 "因为一部剧去一
座城 " 的消费行为特征，识别到 " 内容 + 目的地 " 融合创新的政策机会。

• • Prototyping：以《侠客不行》《玉梦》两部微短剧为先行试点，验证 " 短剧播出→取景地客流增长 " 的因果链路和转化效
率。

• • Activation ：利用红果短剧、 ai荔枝等平台分发内容，通过短剧内置的目的地元素实现 " 内容即广告 " 的无缝触达。国家广
电总局的推荐剧目背书进一步放大了品牌效应。

• • Refinement：根据游客反馈数据和客流转化数据持续优化取景地选择和剧情植入方式，从单部短剧效果验证扩展为系统性
创作计划，形成可复制的 " 短剧 + 目的地 " 方法论。

• • Key partnership：与国家广电总局、浙江省广电局建立政策协同，与红果短剧等分发平台建立渠道合作，与影视制作企业
建立内容生产合作，构建 "政策 + 平台 + 内容 + 目的地 " 的四维生态。
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11.11 内容驱动型旅游创新：杭州余杭 " 微短剧 + 文旅 "

• 商业成果：两部短剧带动核心景区年游客近千万；余杭区集聚了大量短剧制作企业，形成产业集群效应； AI漫剧等技术创新进
一步降低了内容生产成本，为模式规模化复制提供了技术基础。

• 浙江省九条专项政策的出台标志着这一模式从地方实践上升为省级战略。

• 案例启示： " 微短剧 + 文旅 "代表了一种全新的内容驱动型旅游创新范式——不是在旅游产品上叠加营销内容，而是以影视内
容为核心产品，将旅游目的地转化为内容消费场景的延伸。

• 其本质是 " 将文化资产编码为可传播的影视内容，再通过内容消费解码为旅游行为 " ，形成 " 内容生产→传播种草→线下体验
→UGC再传播 " 的增长飞轮。内容不是旅游产品的营销手段，而是旅游产品本身。

• 参考文献
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本章小结 本章小结

• ◆ 11.1 在线旅游平台的创新路径：以携程为例

• ◆ 11.2 沉浸式体验产品的从 0 到 1 ：以 " 跟着团长打县城 "

• ◆ 11.3 乡村可持续旅游创业：以松赞旅行为例

• ◆ 11.4 国际旅游创业标杆： Airbnb 的颠覆与进化

• ◆ 11.5 工业遗存的文商旅重生：大连熊洞街（博涛文化）
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思考题与课堂讨论 思考讨论

• 1. 简述 11.1 在线旅游平台的创新路径：以携程的核心内容。

• 2. 结合贵州 / 安顺文旅实际，举例说明本章知识的应用。

• 3. 小组讨论：本章内容对旅游管理专业学习的启示。
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