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从 0 到 1 进行旅游产品创新与创业

第 6 章  旅游产品的商业模式设计

授课对象：安顺学院旅游管理学院 · 旅游管理专业本科生

主讲：祝刚
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本章导览

• 6.1 商业模式画布在旅游领域的应用

• 6.2 旅游产品的收入模式与定价策略

• 6.3 在线旅游平台的商业模式创新路径

• 6.4 可持续商业模式与社会价值创造
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学习目标 学习目标

• 掌握 6.1 商业模式画布在旅游领域的应用的核心概念与方法

• 掌握 6.2 旅游产品的收入模式与定价策略的核心概念与方法

• 掌握 6.3 在线旅游平台的商业模式创新路径的核心概念与方法

• 掌握 6.4 可持续商业模式与社会价值创造的核心概念与方法

• 能够结合文旅实际案例分析本章知识的应用场景
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01
6.1 商业模式画布在旅游领域的应用
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6.1 商业模式画布在旅游领域的应用

• 商业模式是旅游产品可持续运营的底层逻辑。
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6.1 商业模式画布在旅游领域的应用

• Osterwalder 和 Pigneur （ 2010 ）提出的商业模式画布（ Business Model Canvas ）是目前最广泛使用的商
业模式设计工具，它将商业模式拆解为九个模块：客户细分、
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6.1 商业模式画布在旅游领域的应用

• 价值主张、渠道通路、客户关系、收入来源、核心资源、关键业务、重要合作和成本结构。
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6.1 商业模式画布在旅游领域的应用

• 在旅游领域应用商业模式画布时，需要特别注意几个行业特性。首先，旅游产品的 " 渠道通路 " 通常不是单一
渠道而是多渠道组合——线上 OTA 、社交媒体、线下旅行社和口碑推荐共同构成获客渠道。



9 / 48

6.1 商业模式画布在旅游领域的应用

• 其次，旅游产品的 " 核心资源 " 往往包含无形资源——目的地的文化 IP 、创业者的个人品牌、与当地社区的关
系等，这些资源难以量化但至关重要。
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6.1 商业模式画布在旅游领域的应用

• 最后，旅游产品的 " 成本结构 " 具有明显的固定成本与变动成本分离特征——住宿和交通的固定投入较高，但
每增加一个用户的边际成本较低。
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6.1 商业模式画布在旅游领域的应用

• 知识卡片：商业模式创新有时比产品创新更具颠覆性。拼多多没有发明新的商品，但通过 " 社交 + 拼团 " 的商
业模式创新改变了电商竞争格局。
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6.1 商业模式画布在旅游领域的应用

• 同样，旅游领域中最成功的创新往往不是产品本身的创新，而是 "谁付费、怎么分钱 " 的商业模式创新。
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02
6.2 旅游产品的收入模式与定价策略



14 / 48

6.2 旅游产品的收入模式与定价策略

• 旅游产品的收入模式正在从单一的 "门票 /团费 " 模式向多元化方向演进。常见的收入模式包括：
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6.2 旅游产品的收入模式与定价策略

• 直接收费模式：用户直接为旅游产品或服务付费，如门票、团费、住宿费。这是最传统的收入模式，简单直接
但增长空间有限。
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6.2 旅游产品的收入模式与定价策略

• 佣金 / 平台模式：作为交易平台连接供给端和需求端，从交易中抽取佣金。 OTA 平台是典型代表，佣金率通常
在 8%-15%之间。
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6.2 旅游产品的收入模式与定价策略

• 增值服务模式：基础服务免费或低价，通过增值服务盈利。如免费提供基础行程规划，付费提供深度定制服务。
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6.2 旅游产品的收入模式与定价策略

• 订阅 / 会员模式：用户支付周期性费用获取持续服务。如旅游俱乐部的年费会员制，提供全年不限次的特定线
路旅行服务。
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6.2 旅游产品的收入模式与定价策略

• 广告 /内容变现模式：通过旅游内容吸引用户，通过广告或带货变现。旅游 KOL和旅游媒体是典型代表。
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6.2 旅游产品的收入模式与定价策略

• 定价策略方面，旅游产品需要特别关注三个因素：价格弹性（旅游消费的价格敏感度因品类和人群而异）、
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6.2 旅游产品的收入模式与定价策略

• 季节性波动（淡旺季的定价差异可达 2-3倍）和锚定效应（消费者对旅游产品的价格判断高度依赖参照价格）。



22 / 48

6.2 旅游产品的收入模式与定价策略

• 动态定价（ Dynamic Pricing ）在旅游领域的应用日益普及——航空公司和酒店已广泛采用基于需求和供给实
时变化的定价算法。
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03
6.3 在线旅游平台的商业模式创新路径
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6.3 在线旅游平台的商业模式创新路径

• 在线旅游平台（ OTA ）的商业模式演进为旅游创业者提供了丰富的启示。从携程、去哪儿到马蜂窝、小红书，
每一次平台的迭代都伴随着商业模式创新。
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6.3 在线旅游平台的商业模式创新路径

• 携程的商业模式以 "佣金 +广告 " 为核心，通过强大的供应链整合能力构建壁垒。其创新路径是从 "机票预
订 " 单一入口逐步扩展到酒店、门票、度假产品的全品类覆盖，最终形成 "超级平台 "效应。
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6.3 在线旅游平台的商业模式创新路径

• 马蜂窝的商业模式以 "内容 +交易 " 为核心，通过UGC （用户生成内容）吸引流量，再通过内容种草引导交易
转化。其创新在于将 "决策 " 和 "预订 "两个环节打通，缩短了用户旅程。
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6.3 在线旅游平台的商业模式创新路径

• 小红书虽然不是旅游专业平台，但其 "种草 " 模式深刻影响了旅游消费决策链路。许多旅游创业者开始将小红
书作为核心获客渠道，通过内容营销直接引导用户到自己的私域完成交易，绕过 OTA 平台的佣金。
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6.3 在线旅游平台的商业模式创新路径

• 这一趋势对旅游产品创业的启示是：在平台垄断的格局下，创业者需要找到 " 平台够不到 " 的细分市场——通
常是高度个性化、需要线下服务交付、难以标准化的产品领域。
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04
6.4 可持续商业模式与社会价值创造
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6.4 可持续商业模式与社会价值创造

• 传统的旅游商业模式往往以利润最大化为单一目标，忽视了环境承载力和社会公平性。
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6.4 可持续商业模式与社会价值创造

• 可持续商业模式（ Sustainable Business Model ）强调在经济价值之外同时创造环境价值和社会价值，实
现 "三重底线 " （ Triple Bottom Line ）的平衡。
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6.4 可持续商业模式与社会价值创造

• 旅游领域的可持续商业模式实践包括：社区参与式旅游（ Community-Based Tourism, CBT ），将当地社区作
为利益主体而非被动参与者，确保旅游收入惠及社区居民；
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6.4 可持续商业模式与社会价值创造

• 循环经济模式，在旅游设施中实现资源循环利用，如零废弃度假村、雨水回收系统等；公平贸易旅游，确保供
应链中的劳动者获得公平报酬。
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6.4 可持续商业模式与社会价值创造

• 案例：松赞旅行是中国可持续旅游商业模式的标杆案例。松赞以藏族文化为核心，在滇藏线沿线建设了一系列
精品山居酒店，所有员工均来自当地村庄，采购优先选择本地农产品，并向社区基金注入利润。
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6.4 可持续商业模式与社会价值创造

• 这一模式既创造了高端旅游体验的经济价值，又实现了文化保护和社区发展的社会价值，被联合国世界旅游组
织授予可持续旅游奖项。
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6.4 可持续商业模式与社会价值创造

• 可持续商业模式不仅是社会责任的体现，也正在成为竞争优势的来源。越来越多的消费者——特别是 Z世代和
新中产阶级——愿意为可持续认证的旅游产品支付溢价。
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6.4 可持续商业模式与社会价值创造

• 这意味着 "做好事 " 和 "做好生意 " 在旅游领域不再是矛盾的。
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6.4 可持续商业模式与社会价值创造
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本章小结 本章小结

• ◆ 6.1 商业模式画布在旅游领域的应用

• ◆ 6.2 旅游产品的收入模式与定价策略

• ◆ 6.3 在线旅游平台的商业模式创新路径

• ◆ 6.4 可持续商业模式与社会价值创造
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思考题与课堂讨论 思考讨论

• 1. 简述 6.1 商业模式画布在旅游领域的应用的核心内容。

• 2. 结合贵州 / 安顺文旅实际，举例说明本章知识的应用。

• 3. 小组讨论：本章内容对旅游管理专业学习的启示。
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