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贵州文旅新玩法：票根经济——以一码游贵州为例

第 12 章  票根经济的未来发展与政策建议

授课对象：安顺学院旅游管理学院 · 旅游管理专业本科生

主讲：祝刚
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本章导览

• 12.1 从 " 票根 " 到 " 数字身份 " 的演进

• 12.2 从 " 单省 " 到 " 跨省 " 的区域协作

• 12.3 从 " 优惠驱动 " 到 " 体验驱动 " 的升级

• 12.4 从 "AI 辅助 " 到 "AI 原生 " 的技术迭代

• 12.5 政策建议与实施路径

• 12.6 票根经济与贵州文旅高质量发展的展望

• 票根经济活动检查清单

• 实训项目一：票根经济活动设计

• 实训项目二：一码游贵州平台调研

• 实训项目三：票根经济数据分析
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学习目标 学习目标

• 展望票根经济的四个未来发展方向

• 理解从 " 票根 " 到 " 数字身份 " 的演进逻辑

• 掌握从 " 单省 " 到 " 跨省 " 区域协作的实施路径

• 了解从 " 优惠驱动 " 到 " 体验驱动 " 的升级方向

• 提出促进票根经济健康发展的政策建议
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导入案例 案例分析

• 案例：票根经济的 " 下一个十年 "

• 如果说 2020-2026 年是票根经济的 " 播种期 " ，那么接下来的十年将是 " 成长期 " 。从一张纸质票根到 AI 驱动
的智能体，从单一景区到全省联动，票根经济已经完成了从 0 到 1 的验证。

• 接下来的问题是：如何从 1 到 100 ？如何让票根经济从 " 贵州经验 " 走向 " 全国模式 " ？如何从 " 优惠驱
动 " 走向 " 体验驱动 " ？本章试图回答这些面向未来的问题。
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01
12.1 从 " 票根 " 到 " 数字身份 " 的演进
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12.1.1 演进逻辑

• 当前票根经济的核心载体是 " 票根 "—— 一种与特定消费行为绑定的凭证。未来，票根经济可向 " 数字身份 " 体
系演进，将票根与游客数字身份绑定，实现基于个人信用的动态权益推荐。
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12.1.2 数字身份体系的构想

• 数字身份体系下，游客在一码游贵州平台上的所有消费行为、评价记录和社交互动构成其 " 数字文旅身份 " 。

• 平台根据数字身份动态调整权益推荐——高信用用户获得更多专属权益，高频用户获得更多个性化推荐，新用
户获得更多引导性优惠。
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12.1.3 演进路径

• 近期（ 1-2 年）：在票根基础上叠加用户画像标签，实现 " 票根 + 画像 " 的权益推荐

• 中期（ 3-5 年）：构建完整的数字文旅身份体系，实现 " 身份驱动 " 的权益推荐

• 远期（ 5 年以上）：数字文旅身份与社保、征信等系统打通，实现 " 信用驱动 " 的动态权益
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02
12.2 从 " 单省 " 到 " 跨省 " 的区域协作
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12.2.1 协作的必要性

• 贵州票根经济虽然取得了显著成效，但作为省级平台，其客源主要来自贵州省内和周边省份。要进一步扩大规
模，需要突破省域边界，实现跨区域的票根联动。
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12.2.2 协作模式

• " 贵州 +云南 + 四川 "西南票根联盟。三省旅游资源互补性强（贵州的山地、云南的民族风情、四川的自然风
光），可构建跨省票根联动联盟，实现客源互送和权益互认。

• " 贵州 +珠三角 " 客源地联动。广东是贵州重要的客源地，可探索 "广东出发票根 + 贵州消费优惠 " 的联动模式，
在游客出发时即锁定消费链路。
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12.2.3 实施路径

• 标准互认：统一跨省票根的数据标准和核验规则

• 平台互联：实现省级平台之间的 API 互联互通

• 权益共享：允许甲省票根在乙省商户使用
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12.2.3 实施路径

• 分账协商：建立跨省分账机制和争议解决机制
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03
12.3 从 " 优惠驱动 " 到 " 体验驱动 " 的升级
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12.3.1 升级的必要性

• 当前票根经济以 "折扣优惠 " 为核心吸引力，存在同质化竞争和 " 价格战 "风险。长期来看，单纯的价格优惠
难以构成可持续的竞争壁垒，票根经济需要从 " 优惠驱动 " 向 " 体验驱动 " 升级。
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12.3.2 体验驱动的内涵

• 体验驱动的票根经济不再以折扣为核心，而是以 " 专属体验 " 为核心：

• 专属游览路线：票根解锁景区 VIP路线、幕后参观等独特体验

• 特色文化体验：票根解锁民族手工艺制作、地戏表演互动等文化体验
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12.3.2 体验驱动的内涵

• 社交分享激励：票根用户分享体验后获得额外权益，形成社交传播

• 个性化定制： AI 根据用户偏好定制票根权益组合，千人千面
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04
12.4 从 "AI 辅助 " 到 "AI 原生 " 的技术迭代
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12.4.1 迭代方向

• 如第 6 章所述，票根经济将从 "AI 辅助 "阶段向 "AI 原生 "阶段演进。在 AI 原生阶段， AI 将定义票根经济的业
务逻辑：

• AI 定义权益： AI 根据实时供需关系自动生成和调整权益方案

• AI 定价： AI 根据用户画像和市场动态实时定价优惠力度
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12.4.1 迭代方向

• AI风控： AI 实时监测异常行为，自动触发风控策略

• AI创新： AI通过模式发现自动创造新的票根联动场景
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12.4.2 技术路线图
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05
12.5 政策建议与实施路径
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12.5.1 政策建议

• 建议一：将票根经济纳入省级文旅发展规划。将票根经济作为贵州文旅高质量发展的重要抓手，纳入 " 十五
五 " 文旅发展规划，明确发展目标和实施路径。

• 建议二：设立票根经济发展专项资金。用于支持平台技术升级、商户数字化培训、跨区域协作和品牌推广。

• 建议三：制定票根经济行业标准。由省文旅厅牵头，制定票根数据格式、权益规则、核验流程、分账机制等行
业标准，为规模化运营提供规范。
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12.5.1 政策建议

• 建议四：建立跨部门协调机制。建立文旅、交通、商务、大数据等部门参与的票根经济协调机制，打破数据孤
岛。

• 建议五：支持 AI 技术创新。鼓励平台与高校、科研院所合作，开展票根经济 AI 技术研发，推动从 "AI 辅
助 " 向 "AI 原生 " 演进。
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12.5.2 实施路径

• 2026 年：完善 " 票多多 " 智能体功能，扩大商户参与面

• 2027 年：启动跨省票根联盟试点，探索区域协作

• 2028 年：推进数字文旅身份体系建设，实现 " 身份驱动 " 推荐
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12.5.2 实施路径

• 2029年：实现 AI 驱动阶段目标，动态定价和智能匹配全面落地

• 2030 年：向 AI 原生阶段迈进，构建全国领先的票根经济生态
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06
12.6 票根经济与贵州文旅高质量发展的展望



28 / 48

12.6 票根经济与贵州文旅高质量发展的展望

• 票根经济不仅是一种消费促进手段，更是贵州文旅高质量发展的重要引擎。通过票根经济：

• 推动产业转型：从门票经济向产业经济转型，优化收入结构

• 促进全域旅游：通过跨地域票根联动，推动全域旅游均衡发展
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12.6 票根经济与贵州文旅高质量发展的展望

• 提升数字治理：通过票根数据采集和分析，提升文旅治理的数字化水平

• 增强文化自信：通过票根联动民族文化体验，增强文化自信和传播力

• 助力乡村振兴：通过票根联动乡村旅游点，将城市客流引向乡村
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12.6 票根经济与贵州文旅高质量发展的展望

• 知识卡片：票根经济的 " 四化 " 展望

• 1. 数字化：从纸质票根到全数字票根

• 2. 智能化：从人工对接到 AI 原生
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12.6 票根经济与贵州文旅高质量发展的展望

• 3. 生态化：从单一场景到跨业态跨区域

• 4. 人本化：从优惠驱动到体验驱动
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07
票根经济活动检查清单
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票根经济活动检查清单

• [ ] 流量入口已确定并有明确时间

• [ ] 票根数据已与平台对接

• [ ] 权益方案已与商户协商确认
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票根经济活动检查清单

• [ ] 权益有效期覆盖完整消费链路

• [ ] " 票多多 " 智能体已配置推荐规则

• [ ] 商户已完成核验培训
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票根经济活动检查清单

• [ ] 支付分账规则已配置

• [ ] 活动宣传方案已制定

• [ ] 数据监测看板已搭建
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票根经济活动检查清单

• [ ] 应急预案已制定

• 附录 E 教学大纲

• 考核方式：平时成绩 30% + 案例报告 30% + 期末考试 40%
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票根经济活动检查清单

• 附录 F 实训项目



38 / 48

08
实训项目一：票根经济活动设计
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实训项目一：票根经济活动设计

• 任务：为所在城市设计一个完整的票根经济活动方案

• 交付物：活动设计书（含CODE模型分析）

• 学时： 8 学时
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09
实训项目二：一码游贵州平台调研
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实训项目二：一码游贵州平台调研

• 任务：使用一码游贵州平台，体验票根经济全流程，撰写调研报告

• 交付物：调研报告（含体验评价和改进建议）

• 学时： 6 学时
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10
实训项目三：票根经济数据分析
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实训项目三：票根经济数据分析

• 任务：基于模拟数据，分析票根核销率、消费乘数和用户画像

• 交付物：数据分析报告（含可视化图表）

• 学时： 8 学时
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实训项目三：票根经济数据分析

• 附录 G 大事记
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本章小结 本章小结

• 本章展望了票根经济的四个未来发展方向：从 " 票根 " 到 " 数字身份 " 的演进、从 " 单省 " 到 " 跨省 " 的区域协
作、从 " 优惠驱动 " 到 " 体验驱动 " 的升级、

• 从 "AI 辅助 " 到 "AI 原生 " 的技术迭代。

• 提出了五条政策建议和 2026-2030 年的实施路径。票根经济作为贵州文旅高质量发展的重要引擎，将在产业转
型、全域旅游、数字治理、文化自信和乡村振兴等方面发挥重要作用。
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思考题与课堂讨论 思考讨论

• 从 " 票根 " 到 " 数字身份 " 的演进对游客隐私保护提出了什么新挑战？如何应对？

• 设计一个 " 贵州 +云南 + 四川 "西南票根联盟的具体方案，包括权益互认和分账机制。

• " 体验驱动 " 的票根经济与 " 优惠驱动 "相比，在商业模式上有什么根本变化？

• AI 原生阶段的票根经济可能面临哪些伦理问题？如何防范？

• 结合贵州实际，论述票根经济如何助力乡村振兴。
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拓展阅读 拓展阅读

• 票根经济与乡村振兴的结合是一个值得关注的方向。贵州拥有大量优质乡村旅游资源，但面临 " 客源不足 " 和 " 消费偏低 "两
大难题。票根经济可以通过 "城市景区票根联动乡村旅游

• 票根经济还可以成为文化传播的载体。贵州拥有丰富的民族文化资源——苗族银饰、侗族大歌、布依族蜡染、安顺地戏等。通
过票根联动民族文化体验，可以让更多游客深度体验贵州

• 【知识卡片】票根经济的 " 四化 " 展望

• 1. 数字化：从纸质票根到全数字票根

• 2. 智能化：从人工对接到 AI 原生

• 3. 生态化：从单一场景到跨业态跨区域
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