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贵州文旅新玩法：票根经济——以一码游贵州为例

第 11 章  票根经济的成效评估与挑战应对

授课对象：安顺学院旅游管理学院 · 旅游管理专业本科生

主讲：祝刚
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本章导览

• 11.1 贵州票根经济的消费拉动效应

• 11.2 游客满意度与体验评估

• 11.3 商户参与度与经营效益评估

• 11.4 面临的主要挑战

• 11.5 挑战应对策略
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学习目标 学习目标

• 评估贵州票根经济的消费拉动效应

• 了解游客满意度和商户经营效益的评估方法与结果

• 识别票根经济面临的主要挑战

• 掌握挑战应对的策略和方法
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导入案例 案例分析

• 案例：数据的背后

• 2026 年一季度，贵州省社会消费品零售总额同比增长 4.0% ，高出全国 1.6 个百分点。这个数字背后，票根经
济贡献了多少？如何量化票根经济的成效？又有哪些挑战需要面对？

• 这些问题不仅关乎贵州票根经济的未来发展，也为其他地区提供了参考。
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01
11.1 贵州票根经济的消费拉动效应
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11.1.1 宏观层面的消费拉动

• 2026 年一季度，贵州省社会消费品零售总额同比增长 4.0% ，高出全国 1.6 个百分点； 1 至 5 月，全省限额以
上消费品零售额同比增长 8.6% ，大幅跑赢全国 [1] 。
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11.1.1 宏观层面的消费拉动

• 票根经济作为促消费的重要创新手段，对消费增长起到了积极推动作用。
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11.1.2 微观层面的消费拉动

• 在微观层面，票根经济通过以下机制拉动消费：
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11.1.2 微观层面的消费拉动

• 消费增量效应：票根优惠引导游客进行原本不会发生的消费（如因酒店折扣决定多住一晚）
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11.1.2 微观层面的消费拉动

• 消费替代效应：票根优惠使游客从低附加值消费转向高附加值消费（如从快餐转向特色餐饮）
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11.1.2 微观层面的消费拉动

• 消费延展效应：票根联动引导游客从单一消费场景延伸至多场景消费
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11.1.3 乘数效应估算

• 根据旅游经济学中的乘数效应理论，结合贵州票根经济的实际数据，可以初步估算票根经济的消费乘数：
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11.1.3 乘数效应估算

• 演唱会场景：门票消费 1 元→延伸消费 3-5 元（乘数 3-5 倍）
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11.1.3 乘数效应估算

• 景区场景：门票消费 1 元→延伸消费 2-3 元（乘数 2-3 倍）
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11.1.3 乘数效应估算

• 交通场景：交通消费 1 元→延伸消费 1.5-2 元（乘数 1.5-2 倍）
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02
11.2 游客满意度与体验评估
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11.2.1 评估方法

• 游客满意度评估采用 "5 维评估法 " ：
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11.2.2 评估结果

• " 票多多 " 智能体上线后，游客满意度在各维度上均有提升，其中 " 使用便利性 " 提升最为显著——AI智能体
的 " 一键查询、一键兑换 "功能大幅降低了使用门槛。
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03
11.3 商户参与度与经营效益评估
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11.3.1 参与度评估

• 截至 2026 年，一码游贵州平台入驻商户 62615家，其中参与票根联动的商户比例持续提升。商户参与度呈
现 "头部效应 "——知名酒店、特色餐饮的参与率高于普通商户。
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11.3.2 经营效益评估

• 参与票根联动的商户普遍反映：
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11.3.2 经营效益评估

• 客流量增长：票根引流效果明显，活动期间客流量增长 30%-100%
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11.3.2 经营效益评估

• 客单价变化：虽然提供了折扣，但由于客流量大幅增长，总收入显著提升
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11.3.2 经营效益评估

• 品牌曝光：通过平台推荐获得免费的品牌曝光，长期价值显著
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11.3.2 经营效益评估

• 用户留存：部分票根用户成为回头客，形成了长期客户关系
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04
11.4 面临的主要挑战
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11.4.1 平台依赖性较高

• 一码游贵州平台基于微信小程序构建，应用场景和数据应用存在一定局限，对单一生态的依赖可能制约长远发
展 [2] 。如果微信平台政策调整或技术变更，可能对票根经济运营产生重大影响。
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11.4.2 商户参与深度不足

• 部分商户将票根优惠视为短期营销手段而非长期经营策略，参与积极性和优惠力度存在波动。活动期间积极参
与、活动结束后退出的 "潮汐现象 " 值得关注。
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11.4.3 数据孤岛问题

• 票根经济涉及文旅、交通、商务等多个部门的数据，跨部门数据共享和协同机制仍需完善。目前，部分交通数
据和商业数据尚未与一码游贵州平台打通，限制了票根经济的跨业态联动深度。
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11.4.4 权益核验风险

• 纸质票根存在伪造、转借等风险。虽然 " 票多多 " 智能体通过 OCR+数据库核验部分解决了这一问题，但全面
数字化核验仍需时间推广。特别是对于第三方票务平台出具的票根，核验难度更大。
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05
11.5 挑战应对策略
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11.5.1 平台依赖性应对

• 多渠道布局：在微信小程序之外，开发 APP、 H5、支付宝小程序等多渠道入口
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11.5.1 平台依赖性应对

• 开放 API：向第三方平台开放票根经济 API，构建 " 一码游贵州 +多渠道 " 的生态
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11.5.1 平台依赖性应对

• 数据自主权：加强自有数据中台建设，降低对平台方的数据依赖
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11.5.2 商户参与深度应对

• 分层激励机制：根据商户参与深度（银牌 /金牌 /钻石商户）提供差异化激励
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11.5.2 商户参与深度应对

• 长期权益设计：为长期参与的商户提供专属流量扶持和数据分析服务
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11.5.2 商户参与深度应对

• 培训赋能：定期开展票根经济运营培训，提升商户的数字化经营能力
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11.5.3 数据孤岛应对

• 跨部门协调机制：建立文旅、交通、商务等部门的数据共享协调机制
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11.5.3 数据孤岛应对

• 数据标准统一：制定跨部门的数据标准规范，打通数据接口
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11.5.3 数据孤岛应对

• 隐私计算：采用联邦学习等隐私计算技术，在保护数据隐私的前提下实现数据协同
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11.5.4 权益核验风险应对

• 全数字化票根：推动所有票根的全面数字化，减少纸质票根的使用
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11.5.4 权益核验风险应对

• API 直连核验：与主要票务平台建立 API 直连，实现票根信息的实时核验
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11.5.4 权益核验风险应对

• 区块链存证：探索区块链技术用于票根防伪存证
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本章小结 本章小结

• 本章评估了贵州票根经济的成效并分析了面临的挑战。

• 在成效方面，票根经济在宏观层面拉动了消费增长（一季度社零增长 4.0% ，高出全国 1.6 个百分点），在微
观层面产生了消费增量、替代和延展三种效应，消费乘数可达 2-5 倍。

• 游客满意度在 " 票多多 " 上线后显著提升，商户经营效益普遍改善。

• 在挑战方面，平台依赖性、商户参与深度、数据孤岛和权益核验风险是四大主要挑战，需要通过多渠道布局、
分层激励、跨部门协同和全数字化核验等策略应对。
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思考题与课堂讨论 思考讨论

• 如何量化票根经济的消费乘数？需要哪些数据？

• 游客满意度 "5 维评估法 " 中，哪个维度对整体满意度的影响最大？为什么？

• 商户参与深度的 "潮汐现象 " 如何根治？设计一个具体的激励方案。

• 数据孤岛问题对票根经济的 CODE模型中哪个维度影响最大？

• 如果你是贵州省文旅厅的决策者，会优先解决哪个挑战？为什么？
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拓展阅读 拓展阅读

• 关于消费乘数的精确计算，需要说明方法论。本文采用的乘数计算方法为：以特定场景（如演唱会）的门票平均消费为直接消
费基准，统计持票根游客在活动前后 48小时内在平台上

• 成效评估需要建立常态化的 "健康监测 " 机制，而非一次性的评估报告。建议建立月度运营仪表盘，实时跟踪关键指标：票根
发放量、核销率、延伸消费额、用户满意度、商户活跃度

• 【知识卡片】票根经济的 " 成长烦恼 "

• 四大挑战本质上是票根经济从 " 初创期 "迈向 " 成长期 " 的 " 成长烦恼 " 。平台依赖需要多渠道战略解决，商户深度需要制度
化激励解决，数据孤岛需要跨部门协同解决，核验风险需

• 成效评估中的 "净效应 " 问题值得关注。票根经济带来的消费增量中，有多少是 "净新增消费 " ，有多少是 " 替代消费 " ？准
确区分需要对照组实验设计——比较持票根游客和未持票

• 在挑战应对的优先级排序方面，建议按 "紧急性乘重要性 "矩阵排序。数据孤岛属于 "紧急且重要 "——直接限制联动深度。
商户参与深度属于 " 重要但不紧急 "——短期可通过 AI
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