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贵州文旅新玩法：票根经济——以一码游贵州为例

第 8 章  票根经济的运营机制与商业模式
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本章导览

• 8.1 票根经济的价值链分析

• 8.2 多方参与主体的角色定位与利益分配

• 8.3 票根经济的盈利模式

• 8.4 票根经济的运营流程与标准化

• 8.5 票根经济与文旅产业链的融合
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学习目标 学习目标

• 掌握票根经济的价值链构成

• 理解多方参与主体的角色定位与利益分配机制

• 分析票根经济的盈利模式

• 了解票根经济的运营流程与标准化体系
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导入案例 案例分析

• 案例：一张票根的价值旅程

• 一张演唱会票根从生成到核销，经历了怎样的价值旅程？首先，演唱会主办方将票务数据同步至一码游贵州平
台；平台根据票根信息生成对应的权益包；

• 权益包包含酒店折扣、餐饮优惠、景区减免等多种权益；游客通过 " 票多多 " 智能体查询并选择心仪的权益；

• 在商户处核销后，平台自动完成分账结算——主办方获得数据分成、商户获得客流和收入、平台获得佣金、游
客获得实惠。这张票根的价值旅程，正是票根经济运营机制的缩影。
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01
8.1 票根经济的价值链分析
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8.1 票根经济的价值链分析

• 票根经济的价值链可概括为 " 五个环节 " ：
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8.1 票根经济的价值链分析

• 环节一：票根生成。活动（演唱会、赛事、景区游览等）的主办方通过一码游贵州平台生成数字票根，票根携
带活动信息、用户身份和权益规则等元数据。
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8.1 票根经济的价值链分析

• 环节二：权益配置。平台根据票根类型和活动特征，配置对应的优惠权益包。权益包可以包含多种权益类型
（折扣、减免、赠品、专属服务等），支持灵活组合。
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8.1 票根经济的价值链分析

• 环节三：权益推荐。 " 票多多 " 智能体根据用户画像和票根信息，从权益包中推荐最匹配的权益组合，通过自
然语言交互引导用户选择。
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8.1 票根经济的价值链分析

• 环节四：消费核销。用户在商户处出示票根权益，商户通过平台核验后提供优惠服务，用户通过移动支付完成
差额结算。
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8.1 票根经济的价值链分析

• 环节五：数据回流。核销数据回流至平台，用于更新用户画像、优化推荐算法和评估商户表现，形成数据闭环。
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02
8.2 多方参与主体的角色定位与利益分配
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8.2.1 参与主体角色定位
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8.2.2 利益分配机制

• 票根经济的利益分配遵循 "谁贡献、谁受益 " 的原则：
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8.2.2 利益分配机制

• 平台：从每笔票根核销交易中抽取佣金（通常为消费金额的 3%-8%），同时获得数据资产增值
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8.2.2 利益分配机制

• 活动主办方：获得票根联动带来的品牌增值和数据分成
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8.2.2 利益分配机制

• 商户：以让利换取客流，获得增量收入（扣除优惠让利后的净收入通常高于无优惠时的收入）
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8.2.2 利益分配机制

• 游客：获得优惠实惠和便利体验
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8.2.2 利益分配机制

• 政府：获得消费增长和税收增长
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03
8.3 票根经济的盈利模式
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8.3 票根经济的盈利模式

• 票根经济的盈利模式可概括为 "4+1" 模式：
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8.3 票根经济的盈利模式

• 四种直接盈利：
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8.3 票根经济的盈利模式

• 交易佣金：平台从每笔票根核销交易中抽取佣金
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8.3 票根经济的盈利模式

• 广告收入：商户为获得更好的推荐位和曝光量支付广告费
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8.3 票根经济的盈利模式

• 数据增值服务：向商户提供消费洞察报告和精准营销服务
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8.3 票根经济的盈利模式

• 会员订阅：向游客提供高级会员服务（如专属权益、优先推荐等）
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8.3 票根经济的盈利模式

• 一种间接盈利：
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8.3 票根经济的盈利模式

• 生态价值：通过票根经济做大平台生态，提升平台整体估值和商业变现能力
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04
8.4 票根经济的运营流程与标准化
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8.4.1 标准化运营流程

• 一码游贵州平台为票根经济制定了标准化的运营流程：
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8.4.1 标准化运营流程

• 活动接入：活动主办方提交活动信息，平台审核后接入
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8.4.1 标准化运营流程

• 权益配置：平台与商户协商权益方案，配置权益规则
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8.4.1 标准化运营流程

• 票根生成：活动开始前，平台批量生成数字票根
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8.4.1 标准化运营流程

• 用户触达：通过 " 票多多 " 智能体、推送通知、社交媒体等渠道触达用户
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8.4.1 标准化运营流程

• 权益推荐： AI智能体根据用户画像和票根信息推荐权益
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8.4.1 标准化运营流程

• 核销结算：用户在商户处核销，平台自动分账
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8.4.1 标准化运营流程

• 数据复盘：活动结束后，平台生成运营报告，评估效果并优化策略
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8.4.2 标准化体系

• 为保障票根经济的规模化运营，平台建立了一套标准化体系：
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8.4.2 标准化体系

• 票根标准：统一票根数据格式和字段定义
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8.4.2 标准化体系

• 权益标准：统一权益类型编码和规则描述
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8.4.2 标准化体系

• 核验标准：统一票根核验流程和安全等级
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8.4.2 标准化体系

• 分账标准：统一分账比例和结算周期



43 / 54

8.4.2 标准化体系

• 评价标准：统一商户和用户评价体系
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05
8.5 票根经济与文旅产业链的融合
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8.5 票根经济与文旅产业链的融合

• 票根经济不是孤立的消费模式，而是深度融入文旅产业链的 "连接器 " ：
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8.5 票根经济与文旅产业链的融合

• 上游融合。票根经济与活动策划、票务系统、景区运营等上游环节融合，通过票根数据反馈指导活动策划和景
区运营优化。
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8.5 票根经济与文旅产业链的融合

• 中游融合。票根经济与酒店、餐饮、交通等中游服务环节融合，通过优惠权益引导消费流向，优化资源配置。
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8.5 票根经济与文旅产业链的融合

• 下游融合。票根经济与零售、文创、娱乐等下游消费环节融合，通过票根联动拓展消费场景，延长消费链路。
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8.5 票根经济与文旅产业链的融合

• 知识卡片：票根经济的 "飞轮效应 "
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8.5 票根经济与文旅产业链的融合

• 更多活动接入→更多票根发放→更多权益选择→更多用户使用→更多商户参与→更多活动接入……这个 "飞
轮 " 一旦转动起来，就会自我加速，形成正向循环。
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本章小结 本章小结

• 本章分析了票根经济的运营机制与商业模式。价值链包括票根生成、权益配置、权益推荐、消费核销和数据回
流五个环节。

• 多方参与主体（平台、主办方、景区、商户、交通、游客、政府）各司其职，通过 "谁贡献、谁受益 " 的利益
分配机制实现共赢。

• 盈利模式包括交易佣金、广告收入、数据增值服务、会员订阅和生态价值五种。标准化运营流程和标准化体系
保障了规模化运营。

• 票根经济与文旅产业链的上中下游深度融合，形成 "飞轮效应 " 。
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思考题与课堂讨论 思考讨论

• 票根经济价值链的五个环节中，哪个环节是价值创造的关键？为什么？

• 分析平台、商户和游客三方的利益分配是否均衡。如果不均衡，应如何调整？

• 票根经济的 "4+1" 盈利模式中，哪种模式最有发展潜力？为什么？

• 标准化体系对票根经济规模化运营的重要性体现在哪些方面？

• 票根经济的 "飞轮效应 "如何启动？在启动阶段可能面临哪些困难？
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拓展阅读 拓展阅读

• 在盈利模式的演进方面，票根经济的盈利能力随平台规模和数据积累呈阶梯式提升。阶段一（当前）：交易佣
金为主，平台从每笔核销交易中抽取 3%-8%的佣金。阶段二（近期）

• 商户分层运营策略是平台精细化运营的重要手段。根据商户的活跃度、核销率和用户评价，将商户分为钻石
（头部 5%）、金牌（活跃 20%）、银牌（普通 50%）和待激活（ 25

• 票根经济的商业模式创新可以从 " 价值链重构 "视角理解。在传统旅游价值链中，景区、酒店、餐饮、交通各
自独立运营。票根经济通过平台将这些环节串联，使价值可以在环节之间

• 在商户参与意愿方面，不同类型商户对票根经济的接受度存在显著差异。住宿业商户参与意愿最高——住宿是
延伸消费中金额最大的环节。餐饮业商户参与意愿次之——餐饮消费频次
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