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贵州文旅新玩法：票根经济——以一码游贵州为例

第 5 章  票根经济的技术支撑体系

授课对象：安顺学院旅游管理学院 · 旅游管理专业本科生

主讲：祝刚
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本章导览

• 5.1 二维码与移动支付技术

• 5.2 大数据采集与分析技术

• 5.3 票根数字化核验技术

• 5.4 推荐算法与智能匹配技术

• 5.5 区块链与票根防伪技术
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学习目标 学习目标

• 了解票根经济的技术支撑体系总体架构

• 掌握二维码与移动支付技术在票根经济中的应用

• 理解大数据采集与分析对票根经济运营的支撑作用

• 了解 OCR/NLP 、推荐算法和区块链等前沿技术在票根经济中的应用前景
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导入案例 案例分析

• 案例：一张票根背后的技术链条

• 当游客在 " 一码游贵州 " 小程序上上传一张演唱会票根照片时，背后发生了一系列复杂的技术过程： OCR 引擎
首先识别票根上的文字信息， NLP 模型提取演出名称、日期、场馆等关键字段；

• 推荐算法根据票根信息匹配可用的优惠权益；大数据平台实时核验票根真伪并记录使用状态；移动支付系统处
理优惠核销——整个过程在 2 秒内完成，用户只需 " 一键查询、一键兑换 " 。

• 这张票根背后的技术链条，正是本章要解析的内容。
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01
5.1 二维码与移动支付技术
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5.1.1 二维码技术

• 二维码是票根经济的 " 入口技术 " 。一码游贵州平台以二维码为统一入口，实现了票根的数字化生成、分发和
核验。与传统纸质票根相比，数字二维码票根具有以下优势：
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5.1.1 二维码技术

• 可验证性：每张二维码票根包含唯一的加密标识，可通过平台实时验证真伪
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5.1.1 二维码技术

• 可追溯性：二维码票根的生成、分发、核验全过程留痕，支持全链路数据追踪
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5.1.1 二维码技术

• 可扩展性：二维码可携带丰富的元数据（票务信息、权益规则、有效期等），支持复杂的业务逻辑
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5.1.1 二维码技术

• 低成本性：二维码的生成和分发成本接近零，适合大规模推广
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5.1.2 移动支付技术

• 移动支付是票根经济的 " 结算基础设施 " 。一码游贵州平台集成了微信支付，支持票根优惠的即时核销和差额
支付。移动支付技术对票根经济的支撑体现在：
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5.1.2 移动支付技术

• 即时核销。用户选择票根优惠后，系统自动计算折扣金额并通过移动支付完成差额结算，整个过程无需人工干
预。
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5.1.2 移动支付技术

• 分账结算。票根经济涉及平台、景区、商户多方分账。移动支付系统支持自动分账，按照预设规则将款项实时
分配至各方账户。
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5.1.2 移动支付技术

• 交易数据采集。每笔移动支付交易都生成结构化数据，为后续的消费分析、商户画像和策略优化提供数据基础。
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02
5.2 大数据采集与分析技术
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5.2.1 数据采集

• 票根经济的数据采集覆盖 " 票根全生命周期 " ：
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5.2.2 数据分析

• 大数据分析技术为票根经济提供三个层面的分析能力：
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5.2.2 数据分析

• 描述性分析。回答 " 发生了什么 "——统计票根发放量、核销率、消费金额等基础指标，生成运营仪表盘。
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5.2.2 数据分析

• 预测性分析。回答 "将要发生什么 "——基于历史数据和外部因素（天气、节假日、活动排期）预测票根使用高
峰和消费趋势，指导商户备货和人员调度。
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5.2.2 数据分析

• 处方性分析。回答 " 应该怎么做 "——通过 A/B测试和强化学习，自动优化优惠力度、推荐策略和商户匹配规
则，实现数据驱动的持续迭代 [1]。
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03
5.3 票根数字化核验技术
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5.3.1 OCR 技术

• 光学字符识别（ OCR ）是 " 票多多 " 智能体的核心技术之一。当用户上传票根图片后， OCR 引擎自动识别票
根上的文字信息，包括演出名称、日期、场馆、座位号、票价等关键字段。
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5.3.1 OCR 技术

• 一码游贵州平台的 OCR 能力需要应对多种挑战：不同票务平台的票根格式差异、拍照角度和光线条件的影响、
票根上艺术字体的识别难度等。
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5.3.1 OCR 技术

• 为此，平台采用了深度学习 OCR 模型，通过大量票根样本的训练，实现了对不同格式票根的高准确率识别。



25 / 58

5.3.2 NLP 技术

• 自然语言处理（ NLP ）技术用于从 OCR 识别的文本中提取结构化信息。
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5.3.2 NLP 技术

• NLP 模型能够理解票根文本的语义，区分演出名称（如 "兴义我想你了 ·万峰林·山边演唱会 " ）与场馆名
称（如 "兴义市体育中心 " ），提取日期格式并标准化，识别票务类型并匹配对应的权益规则。
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5.3.2 NLP 技术

• 此外， NLP 技术还支撑了 " 票多多 " 智能体的自然语言交互功能——用户可以直接用文字或语音询问 "我的票
根能享受什么优惠 " ，智能体通过语义理解给出精准回答。
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04
5.4 推荐算法与智能匹配技术
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5.4.1 推荐算法架构

• 一码游贵州平台的票根权益推荐采用多路召回 +排序的架构：
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5.4.1 推荐算法架构

• 召回层。从全量权益库中快速筛选候选集。包括基于规则的召回（按票根类型匹配权益类别）、基于协同过滤
的召回（相似用户使用的权益）和基于内容的召回（权益标签与用户画像匹配）。
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5.4.1 推荐算法架构

• 排序层。对候选集进行精细化排序。综合考虑权益相关性、用户偏好、商户评分、距离远近、优惠力度等因素，
使用机器学习排序模型输出最终推荐列表。
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5.4.2 智能匹配优化

• 智能匹配的核心挑战是 "冷启动 "问题——新用户没有历史行为数据，新商户没有评价数据。平台通过以下策
略解决冷启动：
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5.4.2 智能匹配优化

• 新用户冷启动：基于票根类型和地理位置进行初始推荐，随着用户行为积累逐步个性化
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5.4.2 智能匹配优化

• 新商户冷启动：给予新商户一定的流量扶持，通过初始用户的反馈快速建立商户画像
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5.4.2 智能匹配优化

• 新场景冷启动：当新的活动场景（如焰火大会）首次上线时，基于相似场景的历史数据进行迁移推荐
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05
5.5 区块链与票根防伪技术
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5.5.1 票根防伪的挑战

• 票根经济面临的一个核心风险是票根伪造和转借。纸质票根容易被复印或篡改，电子票根的截图也可能被多次
使用。
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5.5.1 票根防伪的挑战

• 虽然 " 票多多 " 智能体通过 OCR+数据库核验部分解决了这一问题，但全面防伪仍需更底层的技术保障。
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5.5.2 区块链技术的应用前景

• 区块链技术通过其不可篡改、可追溯的特性，为票根防伪提供了理想的技术方案。每张数字票根在生成时可以
写入区块链，形成唯一的 " 数字指纹 " 。
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5.5.2 区块链技术的应用前景

• 核验时，系统比对票根信息与链上记录，确保票根的真实性和唯一性。
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5.5.2 区块链技术的应用前景

• 此外，区块链还可以支持票根的 " 有限转让 "——游客可以将未使用的票根权益在链上转让给其他用户，转让过
程透明可追溯，既保障了用户权益，又防止了恶意倒卖。
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5.5.2 区块链技术的应用前景

• 目前，区块链技术在一码游贵州平台的应用仍处于探索阶段，但随着票根经济规模的扩大和防伪需求的提升，
区块链有望成为票根经济技术体系的重要组成部分。
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5.5.2 区块链技术的应用前景

• 知识卡片：票根经济技术栈的 "五层金字塔 "
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5.5.2 区块链技术的应用前景

• ┌─────────┐
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5.5.2 区块链技术的应用前景

• │ 应用层 │ 票多多智能体、票根兑换
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5.5.2 区块链技术的应用前景

• ├─────────┤
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5.5.2 区块链技术的应用前景

• │ 算法层 │ 推荐算法、 OCR/NLP
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5.5.2 区块链技术的应用前景

• ├─────────┤
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5.5.2 区块链技术的应用前景

• │ 数据层 │ 大数据采集与分析
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5.5.2 区块链技术的应用前景

• ├─────────┤
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5.5.2 区块链技术的应用前景

• │ 支付层 │ 移动支付、分账结算
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5.5.2 区块链技术的应用前景

• ├─────────┤
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5.5.2 区块链技术的应用前景

• │ 基础层 │ 二维码、区块链、云计算
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5.5.2 区块链技术的应用前景

• └─────────┘
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本章小结 本章小结

• 本章系统介绍了票根经济的技术支撑体系，包括二维码与移动支付技术（入口与结算基础设施）、大数据采集
与分析技术（数据驱动运营）、 OCR/NLP 核验技术（票根数字化识别）、

• 推荐算法与智能匹配技术（权益精准推荐）以及区块链防伪技术（未来发展方向）。

• 这五项技术构成了票根经济技术栈的 "五层金字塔 " ，从底层基础设施到顶层应用服务，共同支撑了票根经济
的高效运转。
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思考题与课堂讨论 思考讨论

• 为什么说二维码是票根经济的 " 入口技术 "？它与纸质票根相比有哪些本质优势？

• 大数据的描述性分析、预测性分析和处方性分析在票根经济中分别解决什么问题？

• " 票多多 " 智能体中的 OCR 和 NLP 技术各自承担什么功能？两者如何协同工作？

• 推荐算法的 "冷启动 "问题在票根经济中具体表现为什么？如何解决？

• 区块链技术在票根防伪方面有哪些优势？目前大规模应用的主要障碍是什么？
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拓展阅读 拓展阅读

• 【知识卡片】前置知识：二维码与移动支付基础

• 二维码（ QR Code）是一种用特定几何图形按一定规律分布的黑白相间矩阵，可存储文字、网址等信息。移动支付是指使用
移动终端（手机等）完成支付的方式，常见有微信支

• 【知识卡片】前置知识：大数据与推荐算法

• 大数据（ Big Data）指传统数据处理方法难以处理的大规模、多类型数据集。推荐算法是根据用户历史行为和偏好，自动推荐
用户可能感兴趣的内容或商品的算法。在票根经

• 在数据安全与隐私保护方面，票根数据包含用户身份、消费行为等敏感信息，必须严格遵守《中华人民共和国个人信息保护
法》和《中华人民共和国数据安全法》。平台采取的安全措

• 技术架构的扩展性设计是平台应对流量波动的关键。一码游贵州采用微服务架构，各功能模块独立部署、独立扩展，避免单点
故障影响全局。在演唱会、焰火大会等高流量活动期间，
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