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贵州文旅新玩法：票根经济——以一码游贵州为例

第 4 章  一码游贵州平台的建设历程与功能架构

授课对象：安顺学院旅游管理学院 · 旅游管理专业本科生

主讲：祝刚
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本章导览

• 4.1 平台建设背景与战略定位

• 4.2 平台发展历程（ 2020-2026 ）

• 4.3 平台功能架构

• 4.4 平台运营成效与数据分析



3 / 50

学习目标 学习目标

• 了解一码游贵州平台的建设背景与战略定位

• 掌握平台从 2020 年到 2026 年的发展历程与关键里程碑

• 理解平台 " 一码三端四层 " 的功能架构

• 分析平台运营成效与数据表现
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导入案例 案例分析

• 案例：从 " 扫码入园 " 到 " 一码游全省 "

• 2020 年 5 月 19 日， " 一码游贵州 " 全域智慧旅游平台正式上线。最初，它只是一个小程序——游客扫描二维
码即可获取景区信息、在线购票。

• 然而，经过 6 年的迭代发展，这个小程序已经成长为覆盖全省 800 多家景区、入驻商户 62615 家、累计用户
3544.4 万人的省级文旅数字生态平台。

• 从简单的 " 扫码入园 " 到 " 一码游全省 " ，再到 AI 驱动的 " 票多多 " 智能体，一码游贵州的演进历程是中国省
级智慧旅游平台发展的典范。
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01
4.1 平台建设背景与战略定位
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4.1.1 建设背景

• 贵州省作为中国首个国家级大数据综合试验区，具备发展智慧旅游的天然技术优势 [1] 。
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4.1.1 建设背景

• 2014 年以来，贵州大力发展大数据产业，建设了贵安新区国家级大数据集聚区，形成了完善的大数据基础设施
和人才体系。
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4.1.1 建设背景

• 2020 年，新冠疫情对文旅产业造成严重冲击，景区限流、预约入园成为常态，文旅数字化转型从 " 可选项 " 变
为 " 必选项 " 。



9 / 50

4.1.1 建设背景

• 在这一背景下，贵州省文化和旅游厅主导建设了 " 一码游贵州 " 全域智慧旅游平台，旨在通过数字化手段整合
全省文旅资源，为游客提供 " 一键扫码、全域畅游 " 的智慧旅游服务 [2] 。
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4.1.2 战略定位

• 一码游贵州平台的战略定位可概括为 " 三个统一 " ：
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4.1.2 战略定位

• 统一入口。平台以二维码为统一入口，实现全省文旅资源的 " 一码接入、一码服务、一码消费 " 。游客无需下
载多个 APP，只需扫描一个二维码即可获取全省文旅服务。
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4.1.2 战略定位

• 统一标准。平台统一了景区预约、在线购票、智能导览、票根核验等服务标准，解决了过去各景区系统标准不
一、数据不通的问题。
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4.1.2 战略定位

• 统一生态。平台构建了覆盖全省景区、酒店、餐饮、交通、零售商户的统一文旅消费生态，为票根经济的规模
化运营奠定了基础。
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02
4.2 平台发展历程（ 2020-2026 ）
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4.2 平台发展历程（ 2020-2026 ）

• 一码游贵州平台的发展可划分为四个阶段：
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4.2.1 起步阶段（ 2020 年 5 月 -2021 年 5 月）

• 平台于 2020 年 5 月 19 日（中国旅游日）正式上线。
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4.2.1 起步阶段（ 2020 年 5 月 -2021 年 5 月）

• 起步阶段的核心任务是 " 建基础、接景区 "——搭建平台技术架构，接入全省 800 多家景区的基础信息，实现
景区信息查询、在线购票、预约入园等基础功能。
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4.2.1 起步阶段（ 2020 年 5 月 -2021 年 5 月）

• 这一阶段的设计理念是 "轻量化 "——游客无需下载应用程序，只需扫描一个二维码即可进入微信小程序。这种
低门槛的接入方式有效降低了游客的使用壁垒。
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4.2.1 起步阶段（ 2020 年 5 月 -2021 年 5 月）

• 截至 2021 年 5 月（上线一周年），平台总访问量达到 1.58亿次，累计用户超 1620 万人，交易订单超 17.5 万
笔 [2] 。
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4.2.2 扩展阶段（ 2021 年 6 月 -2023 年 12 月）

• 扩展阶段的核心任务是 " 接商户、拓场景 " 。平台从景区信息查询扩展到涵盖吃、住、行、游、购、娱全方位
的智慧旅游服务。大量酒店、餐饮、交通、零售商户入驻平台，形成了初步的文旅消费生态。
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4.2.2 扩展阶段（ 2021 年 6 月 -2023 年 12 月）

• 这一阶段，平台开始探索票根经济的早期形态——景区门票与周边商户优惠的联动。但此时的联动仍是人工对
接为主，缺乏系统化的票根管理和智能推荐能力。
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4.2.3 深化阶段（ 2024 年 1 月 -2025 年 12 月）

• 深化阶段的核心任务是 " 上数据、强运营 " 。平台加强了大数据分析能力，构建了游客画像系统、商户匹配算
法和客流监测平台。同时，平台开始系统性推进票根经济，将零散的票根联动整合为统一的服务体系。
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4.2.3 深化阶段（ 2024 年 1 月 -2025 年 12 月）

• 耿胜董等（ 2024 ）指出，一码游贵州平台虽然取得了显著成效，但对涉旅企业和行业监管力度不足，且平台
基于微信打造，应用场景和数据应用受限，需要进一步升级完善 [3] 。
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4.2.3 深化阶段（ 2024 年 1 月 -2025 年 12 月）

• 这一阶段正是对这些不足的系统性改进。
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4.2.4 智能化阶段（ 2026 年 1 月至今）

• 2026 年 1 月，贵州省 " 票根联动 · 多彩贵州欢乐购 "活动正式启动，标志着票根经济进入系统化推进阶段
[4] 。 2026 年 7 月 9 日， " 票多多 " 票根智能体正式上线，平台进入 AI 驱动的新阶段 [5] 。
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4.2.4 智能化阶段（ 2026 年 1 月至今）

• 这一阶段的核心特征是 "AI原生 "——AI不再是辅助工具，而是平台运营的核心引擎。从票根识别到权益匹配，
从用户交互到数据分析， AI渗透到了票根经济的每一个环节。
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03
4.3 平台功能架构
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4.3 平台功能架构

• 一码游贵州平台的功能架构可概括为 " 一码、三端、四层 " ：
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4.3.1 " 一码 " ：统一入口

• 以二维码为统一入口，实现全域文旅资源的一码接入、一码服务、一码消费。游客通过微信扫一扫即可进入小
程序，无需下载独立 APP，极大降低了使用门槛。
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4.3.2 " 三端 " ：三类用户界面
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4.3.3 " 四层 " ：技术架构

• 基础设施层： 依托贵州大数据产业优势，平台采用云计算架构，具备弹性扩展能力。包括云计算资源池、大数
据存储集群、网络通信基础设施等。
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4.3.3 " 四层 " ：技术架构

• 数据资源层： 汇聚多源异构数据，包括游客数据（画像、行为、偏好）、商户数据（资质、商品、评价）、交
易数据（订单、支付、核销）、票根数据（发放、核验、使用）以及第三方数据（天气、交通、舆情）。
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4.3.3 " 四层 " ：技术架构

• 应用服务层： 提供预订支付、票根核验、智能推荐、智能客服、数据分析等应用服务。这一层是平台的核心能
力层， " 票多多 " 智能体即部署于此层。
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4.3.3 " 四层 " ：技术架构

• 用户交互层： 包括微信小程序、 H5页面、智能终端等多种交互渠道。多渠道设计确保不同使用习惯的用户都
能便捷接入。



35 / 50

04
4.4 平台运营成效与数据分析
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4.4.1 核心运营指标
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4.4.2 增长特征分析

• 一码游贵州平台的增长呈现以下特征：
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4.4.2 增长特征分析

• 指数型增长。从 2021 年到 2024 年，平台访问量从 1.58亿次增长到 4.77亿次（增长 3.0倍），用户数从 1620
万人增长到 3544.4 万人（增长 2.2倍），呈现典型的指数型增长曲线。
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4.4.2 增长特征分析

• 生态网络效应。商户数量从 0增长到 62615 家，形成了显著的跨边网络效应——商户越多→优惠越丰富→用户
越多→商户越愿入驻，形成正向循环。
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4.4.2 增长特征分析

• 场景延伸效应。平台从单一的景区信息查询扩展到票根经济、交旅融合、 AI 智能体等多元场景，每个新场景都
为平台带来了新的用户增量和数据维度。
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4.4.3 票根经济贡献

• 票根经济对平台运营的贡献日益凸显。 2026 年以来，通过 " 票根联动 · 多彩贵州欢乐购 "活动和 " 票多
多 " 智能体的推广，票根兑换带来的延伸消费占平台总交易额的比重持续上升。
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4.4.3 票根经济贡献

• 票根经济不仅为平台带来了交易增量，更重要的是提升了用户粘性和活跃度——持有票根的用户在平台上的访
问频次和停留时长显著高于普通用户。
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4.4.3 票根经济贡献

• 知识卡片：一码游贵州的 " 三个一 "
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4.4.3 票根经济贡献

• 一码接入：游客只需一个二维码即可获取全省文旅服务



45 / 50

4.4.3 票根经济贡献

• 一码服务：从信息查询到票根兑换的全程数字化服务



46 / 50

4.4.3 票根经济贡献

• 一码消费：从景区门票到餐饮住宿的跨业态消费闭环
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本章小结 本章小结

• 本章全面介绍了一码游贵州平台的建设历程与功能架构。平台以 " 统一入口、统一标准、统一生态 " 为战略定
位，经历了起步、扩展、深化和智能化四个发展阶段。

• 功能架构采用 " 一码三端四层 " 设计，以二维码为统一入口，服务游客、商户和管理三类用户，依托四层技术
架构实现全域文旅服务。

• 平台运营成效显著，呈现指数型增长、生态网络效应和场景延伸效应三大特征，票根经济对平台运营的贡献日
益凸显。
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思考题与课堂讨论 思考讨论

• 一码游贵州平台的 "轻量化 " 设计理念（无需下载 APP）对用户增长有何影响？

• 分析平台四个发展阶段中，每个阶段的核心驱动力是什么。

• " 三端 " 设计中，管理端的功能对票根经济运营有何支撑作用？

• 平台的跨边网络效应是如何形成的？如何维持这种正向循环？

• 耿胜董等（ 2024 ）指出平台 " 基于微信打造，应用场景和数据应用受限 " ，你认为应如何解决这一局限？
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拓展阅读 拓展阅读

• 关于 2026 年预估数据，需要说明估算依据：访问量和用户数基于 2021-2024 年的复合年增长率（ CAGR）推算。 2021-2024
年访问量 CAGR约为 44.5%

• 一码游贵州平台的建设历程中有几个关键决策值得深入分析。第一，选择微信小程序而非独立 APP的决策：小程序的 "轻量
化 " 设计极大降低了用户使用门槛，是平台用户快速增长

• 【知识卡片】平台发展的 "轻→广→深→智 "路径

• 一码游贵州的发展路径可概括为四个字：轻（轻量化入口降低门槛）、广（广泛接入商户扩展生态）、深（深度数据分析和精
细化运营）、智（ AI 驱动智能化服务）。这一路径具有

• 一码游贵州平台的成功离不开贵州省在大数据领域的长期布局。自 2014 年贵州获批建设全国首个国家级大数据综合试验区以
来，贵州在数据中心建设、云计算基础设施、大数据人

• 平台运营中的数据治理是一个容易被忽视但至关重要的议题。平台采取的数据治理原则包括：最小化采集（只采集业务必需的
数据）、目的限定（数据仅用于声明的目的）、用户授权
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安顺学院旅游管理学院 · 数字文旅专业系列教材
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