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贵州文旅新玩法：票根经济——以一码游贵州为例

第 2 章  从门票经济到票根经济的演进逻辑

授课对象：安顺学院旅游管理学院 · 旅游管理专业本科生

主讲：祝刚
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本章导览

• 2.1 中国景区门票经济的历史与困境

• 2.2 门票经济转型的驱动因素

• 2.3 票根经济兴起的三个阶段

• 2.4 数字技术对经济模式演进的影响
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学习目标 学习目标

• 了解中国景区门票经济的历史形成与结构性困境

• 掌握门票经济转型的四大驱动因素

• 理解票根经济兴起的三个阶段及其特征

• 分析数字技术对经济模式演进的影响机制
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导入案例 案例分析

• 案例：从 " 门票依赖 " 到 " 全域消费 "—— 黄果树瀑布的转型之路

• 黄果树瀑布是亚洲最大瀑布，也是贵州旅游的标志性景区。在过去很长一段时间里，黄果树景区的收入严重依
赖门票销售，游客 " 来了就走 " 的现象普遍，人均消费低、停留时间短。

• 随着贵州省推进 " 大数据 + 全域智慧旅游 " 战略，黄果树景区接入 " 一码游贵州 " 平台，逐步摆脱对门票收入
的单一依赖。

• 通过票根联动，游客凭黄果树门票可在周边酒店、餐饮店、特色商品店享受优惠，有效延长了游客停留时间、
提升了人均消费。黄果树的转型之路，正是中国景区从 " 门票经济 " 迈向 " 票根经济 " 的缩影。
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01
2.1 中国景区门票经济的历史与困境
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2.1.1 门票经济的形成

• 中国景区的 " 门票经济 " 模式有其历史必然性。 20 世纪 90 年代至 21 世纪初，中国旅游业处于快速发展期，
景区开发投入巨大，而地方财政收入有限，门票收入成为景区回收投资、维持运营的主要手段 [1] 。
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2.1.1 门票经济的形成

• 在这一阶段，提高门票价格成为景区增收的 " 捷径 " ，形成了 " 高票价 - 高依赖 " 的路径锁定。
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2.1.1 门票经济的形成

• Liu （ 2013 ）从路径依赖理论视角分析了门票经济的形成机制，认为门票经济是中国区域旅游发展的初始模式，
其形成具有历史必然性，但也因利益格局锁定而形成路径约束，使得转型困难重重 [2] 。
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2.1.2 门票经济的结构性困境

• 门票经济模式存在四个结构性困境：
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2.1.2 门票经济的结构性困境

• 困境一：收入结构单一。门票收入占景区总收入比重过高（部分景区达 70%以上），一旦门票降价或免票，景
区经营即刻陷入困难。这种 "把鸡蛋放在一个篮子里 " 的模式抗风险能力极弱。
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2.1.2 门票经济的结构性困境

• 困境二：游客体验下降。高票价提高了游客的消费门槛，降低了游客的满意度和重游率。游客为 " 回本 " 而压
缩其他消费（如餐饮、购物），反而减少了景区的综合收益。
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2.1.2 门票经济的结构性困境

• 困境三：产业链条断裂。门票经济将景区视为独立的 "利润中心 " ，忽视了景区与周边餐饮、住宿、交通等业
态的协同关系，导致旅游产业链断裂，无法形成集群效应。
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2.1.2 门票经济的结构性困境

• 困境四：可持续发展受限。高票价抑制了客流增长，而客流是文旅产业发展的基础资源。在 " 门票经济 " 模式
下，景区陷入 " 提价 - 客减 -再提价 " 的恶性循环，长期发展空间受限 [3] 。
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02
2.2 门票经济转型的驱动因素
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2.2.1 政策驱动

• 近年来，国家层面密集出台门票降价和转型政策。 2018 年，国家发改委发布《关于完善国有景区门票价格形
成机制 降低重点国有景区门票价格的指导意见》，推动国有景区门票降价。
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2.2.1 政策驱动

• 国务院《 "十四五 " 旅游业发展规划》提出 "深化 '互联网 + 旅游 '，扩大新技术场景应用 " 的要求 [4] 。
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2.2.1 政策驱动

• 新国发 2号文件明确支持贵州打造 " 国际一流山地旅游目的地 "" 国内一流度假康养目的地 " ，为贵州文旅转型
提供了顶层政策支撑。



18 / 47

2.2.2 技术驱动

• 移动互联网、二维码、大数据、人工智能等数字技术的普及，为门票经济转型提供了技术可行性。
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2.2.2 技术驱动

• 二维码使票根的数字化验证成为可能，移动支付使优惠的即时核销成为现实，大数据分析使精准推荐成为标配，
AI智能体使票根的智能匹配成为新趋势 [5] 。
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2.2.2 技术驱动

• 没有这些技术基础设施，票根经济的规模化运营是不可想象的。
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2.2.3 需求驱动

• 中国旅游消费正经历从 "观光型 " 向 "体验型 " 的深刻转型。游客不再满足于 "买票进景区看风景 " 的单调模
式，而是追求沉浸式、多场景、跨业态的深度体验 [6] 。
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2.2.3 需求驱动

• 这种需求升级倒逼旅游供给从 " 单一门票 " 向 "综合服务 " 转变，票根经济正是这一转型的产物。
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2.2.4 竞争驱动

• 中国文旅市场竞争日趋激烈，景区之间、城市之间、区域之间的客源争夺日趋白热化。在门票价格趋同的情况
下，谁能提供更丰富的延伸消费体验、更高的性价比，谁就能赢得游客。
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2.2.4 竞争驱动

• 票根经济通过跨业态联动提供差异化价值，成为目的地竞争的新 "护城河 " 。
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03
2.3 票根经济兴起的三个阶段
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2.3.1 萌芽阶段（ 2016-2020 年）：电子票务与初步

• 这一阶段的特征是景区电子票务系统的普及和初步的跨业态联动尝试。景区开始使用二维码电子门票替代纸质
门票，部分景区尝试与周边商户合作提供 " 门票 + 餐饮 "" 门票 +住宿 " 的套餐产品。
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2.3.1 萌芽阶段（ 2016-2020 年）：电子票务与初步

• 但这一阶段的联动是零散的、人工对接的，缺乏统一平台支撑，规模化和标准化程度低。
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2.3.1 萌芽阶段（ 2016-2020 年）：电子票务与初步

• 2016 年，业界提出 " 旅游 +互联网 "概念，指出 " 门票经济是消费互联网时代的切入口 " ，电子门票、智慧旅
游试点城市和试点景区建设开始起步 [7] 。
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2.3.2 成长阶段（ 2020-2025 年）：平台化运营与规

• 这一阶段的标志性事件是 " 一码游贵州 " （ 2020 年）等全域智慧旅游平台的上线。
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2.3.2 成长阶段（ 2020-2025 年）：平台化运营与规

• 平台化运营使票根联动从 "点对点 " 升级为 "多对多 "—— 一个平台上的所有商户可以为所有持票根的游客提供
优惠，规模效应显著提升。
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2.3.2 成长阶段（ 2020-2025 年）：平台化运营与规

• 在此阶段，票根经济的应用场景从景区扩展到演唱会、体育赛事、文博场馆等多元场景。 2025 年前后，北京、
南昌、芜湖等城市相继推出票根经济实践，票根经济从区域探索上升为全国性趋势 [8] 。
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2.3.3 智能化阶段（ 2025 年至今）： AI 驱动与生态化发

• 2025 年以来， AI技术开始深度融入票根经济。 2026 年 7月，一码游贵州平台 " 票多多 " 票根智能体上线，标
志着票根经济进入 AI驱动的新阶段 [9] 。
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2.3.3 智能化阶段（ 2025 年至今）： AI 驱动与生态化发

• AI智能体实现了票根的智能识别、权益的精准匹配和自然语言交互，解决了票根经济推广中的 "信息不对
称 "痛点。
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2.3.3 智能化阶段（ 2025 年至今）： AI 驱动与生态化发

• 同时，票根经济开始向生态化方向发展——不再局限于 " 优惠折扣 " 的单一维度，而是向 " 数字身份 ""体验解
锁 ""社交分享 "等多元价值延伸，逐步构建起完整的票根经济生态系统。
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04
2.4 数字技术对经济模式演进的影响
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2.4 数字技术对经济模式演进的影响

• 数字技术在门票经济向票根经济的演进中扮演了 "催化剂 "和 "基础设施 " 的双重角色。具体影响体现在以下
四个层面：
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2.4 数字技术对经济模式演进的影响

• 降低交易成本。在传统模式下，景区与周边商户的合作需要逐一谈判、人工对接，交易成本高昂。数字平台通
过标准化的接入流程和统一的核验机制，将交易成本降至接近零，使大规模跨业态联动成为可能。
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2.4 数字技术对经济模式演进的影响

• 消除信息不对称。游客往往不知道景区周边有哪些优质商户，商户也难以触达到访游客。数字平台通过推荐算
法和智能匹配，实现了供需双方的精准对接，消除了长期困扰旅游市场的信息不对称问题。
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2.4 数字技术对经济模式演进的影响

• 构建数据闭环。传统模式下，票务数据、消费数据和评价数据分散在不同系统中，无法形成闭环。数字平台实
现了 " 票根发放→权益推荐→消费核销→反馈评价 " 的全链路数据采集，为持续优化提供了数据基础。
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2.4 数字技术对经济模式演进的影响

• 创造新的价值空间。数字技术不仅优化了现有流程，还创造了全新的价值空间。
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2.4 数字技术对经济模式演进的影响

• 例如，基于票根数据的游客画像可以为商户提供精准营销服务，基于票根使用热力图的客流引导可以为景区管
理提供决策支持——这些价值在传统模式下是不存在的。



42 / 47

2.4 数字技术对经济模式演进的影响

• 知识卡片：经济模式演进的 " 三步走 "
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2.4 数字技术对经济模式演进的影响

• 门票经济→票根经济→数字身份经济：从 "卖门票 " 到 "连消费 "再到 "懂游客 " ，每一次跃迁都伴随着技术
基础设施的升级和价值逻辑的重构。
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本章小结 本章小结

• 本章梳理了从门票经济到票根经济的演进逻辑。门票经济存在收入结构单一、游客体验下降、产业链条断裂和
可持续发展受限四大困境。

• 政策驱动、技术驱动、需求驱动和竞争驱动共同推动了转型进程。

• 票根经济的兴起经历了萌芽阶段（电子票务与初步联动）、成长阶段（平台化运营与规模化联动）和智能化阶
段（ AI驱动与生态化发展）三个阶段。

• 数字技术通过降低交易成本、消除信息不对称、构建数据闭环和创造新的价值空间，深刻影响了经济模式的演
进方向。
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思考题与课堂讨论 思考讨论

• 门票经济的 " 路径依赖 " 是如何形成的？打破路径依赖需要哪些条件？

• 结合黄果树景区的案例，分析门票经济转型的四大驱动因素是如何协同作用的。

• 票根经济兴起的三个阶段中，每个阶段的核心技术和商业模式特征是什么？

• 数字技术是门票经济转型的 "充分条件 "还是 " 必要条件 "？为什么？

• 试设想票根经济之后的下一个经济模式（如 " 数字身份经济 "）可能是什么形态。
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拓展阅读 拓展阅读

• 门票经济的路径依赖形成了 " 锁定效应 "—— 景区投入大量资金建设基础设施后，门票收入成为回收投资的唯一途径，提高票
价成为最直接的增收手段。这种路径依赖使景区陷入 " 高

• 从国际经验看，景区门票经济的转型是一个全球性趋势。欧美国家早在 20 世纪末就开始探索 "免票 + 增值服务 " 模式，如美
国国家公园实行低门票或免票制度，通过住宿、餐饮、纪

• 【知识卡片】路径依赖与 "破局点 "

• 路径依赖理论（ Paul David, 1985）指出，一旦某种技术或制度被选择，后续的发展就会沿着这条路径不断自我强化，即使存
在更优的替代方案也难以转换。门票经

• 深入分析门票经济的路径依赖，可以发现其形成机理包含三个层面。第一层面是投资沉没成本：景区在基础设施建设上投入巨
额资金，这些投入成为沉没成本。第二层面是制度惯性：

• 门票经济的转型并非一蹴而就。在转型初期，景区可能面临收入下降的阵痛——门票降价直接减少收入，而票根经济带来的延
伸消费需要时间培育。这个 "阵痛期 " 通常持续 6-12
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安顺学院旅游管理学院 · 数字文旅专业系列教材
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