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AI 时代的文旅主理人打造升级之路

第 5 章  AI 驱动的精准营销与用户增长

授课对象：安顺学院旅游管理学院 · 旅游管理专业本科生
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本章导览

• 5.1 AI 营销工具链与 GEO 策略

• 5.2 用户画像构建与精准触达

• 5.3 社交媒体矩阵的 AI 化运营

• 5.4 私域流量池的智能化管理

• 5.5 数据驱动的营销效果复盘与优化
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学习目标 学习目标

• 理解 AI 营销工具链的四层架构及其在文旅场景中的应用

• 掌握 GEO （生成引擎优化）的概念、策略和实施方法

• 学会构建用户画像并设计精准触达方案

• 建立私域流量池的智能化管理体系
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5.1 AI 营销工具链与 GEO 策略
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5.1 AI 营销工具链与 GEO 策略

• AI 营销工具链是指利用人工智能技术覆盖营销全流程——从市场调研、内容生产、投放优化到效果分析——的
工具组合体系。

• 对文旅主理人而言，理解并搭建适合自身业务规模的 AI 营销工具链，是实现用户增长的关键。
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5.1 AI 营销工具链与 GEO 策略

• AI 营销工具链按功能可分为四层。洞察层负责市场趋势分析和用户画像构建，工具如 AI 趋势分析平台、社交媒
体监听工具；

• 内容层负责营销内容的自动生成和多形态适配，工具如 AIGC 文案 / 图像 / 视频生成器；触达层负责多渠道内容
分发和精准投放，工具如社交媒体管理平台、 AI 广告优化系统；
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5.1 AI 营销工具链与 GEO 策略

• 分析层负责营销效果追踪和 ROI 归因，工具如 AI 数据分析看板、用户行为分析平台。

• GEO （ Generative Engine Optimization ，生成引擎优化）是 AI 时代新兴的营销概念。
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5.1 AI 营销工具链与 GEO 策略

• 传统 SEO 优化的是搜索引擎结果页面中的排名，而 GEO 优化的是 AI 生成答案中品牌的曝光度。

• 当用户向 AI 助手询问 " 安顺有什么好玩的 " 时， AI 会根据其训练数据和实时检索结果生成推荐——如果主理
人的项目没有被 AI"认知 " 到，就等于在这个新兴渠道中完全隐形。
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5.1 AI 营销工具链与 GEO 策略

• GEO 策略的核心包括：在权威平台（百度百科、小红书、携程等）布局高质量的品牌内容，确保 AI 能够检索到；
在问答平台（知乎、百度知道）积累与品牌相关的问答对；

• 通过持续的内容输出增加品牌在互联网上的 "信息密度 " ，提高 AI 生成推荐中出现的概率。
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5.1 AI 营销工具链与 GEO 策略

• Abate等学者的研究指出，旅游企业的数字营销准备度受领导者数字技能的调节影响 [21]，这强调了主理人自
身数字素养对 GEO 策略效果的决定性作用。
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贵州案例：高德 +" 黄小西 " 一键智慧游门户—— LBS+AI 的营

• 2026年 3月，第二十届贵州旅游产业发展大会上，高德与贵州文旅数字形象代言人 "黄小西 " 达成战略合作，
共建 "黄小西带您游贵州 "一键智慧游门户。

• 游客在高德地图内即可调用 "黄小西 "AI服务，获取基于实时位置的景区导览、路线规划、周边推荐。
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贵州案例：高德 +" 黄小西 " 一键智慧游门户—— LBS+AI 的营

• 这一合作将国民级地图应用的 LBS 能力与贵州旅游大模型深度对接，创造了 "AI+ 地图 " 的文旅营销新模式。合
作近两月后， "黄小西 " 智能服务访问量提升超 20 倍。

• 该案例表明， AI 文旅服务的分发渠道至关重要——与高德等国民级应用合作，能够实现 AI服务的普惠化和场
景化触达，大幅降低用户使用门槛。
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5.2 用户画像构建与精准触达
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5.2 用户画像构建与精准触达

• 用户画像是精准营销的基础。传统用户画像依赖问卷调查和 CRM系统数据，更新频率低、维度有限。 AI 驱动
的用户画像构建通过多源数据融合，能够实时生成更丰富、更动态的用户画像。

• 数据采集。
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5.2 用户画像构建与精准触达

• 文旅主理人可以利用的数据源包括：社交媒体互动数据（点赞、评论、分享行为）、内容消费数据（哪些文
章 / 视频被观看、停留时长）、交易数据（购买记录、客单价、复购频率）、客户服务交互数据（咨询内容、

• 投诉记录）。
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5.2 用户画像构建与精准触达

• AI 工具可以自动整合这些异构数据，生成统一的用户视图。

• 画像维度。
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5.2 用户画像构建与精准触达

• AI 增强的用户画像通常包含以下维度：基础属性（年龄、性别、地域）、兴趣偏好（文化体验 / 自然风光 /美
食探索 /亲子活动等）、消费能力（价格敏感度、消费频次）、行为特征（提前预订 /即时决策、

• 独行 / 结伴 /家庭）、生命周期阶段（潜在用户 /首次消费 / 复购用户 /忠诚用户）。
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5.2 用户画像构建与精准触达

• 精准触达。基于用户画像，主理人可以实施差异化触达策略：对潜在用户推送种草内容激发兴趣；对犹豫用户
推送限时优惠促进转化；对已消费用户推送相关体验促进复购；对忠诚用户推送专属权益促进口碑传播。

• AI 工具可以根据画像自动匹配最优内容与最优渠道，实现 " 在对的时间、通过对的渠道、向对的人传递对的信
息 " 。
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5.2 用户画像构建与精准触达

• 知识卡片： RFM模型是用户分层的经典框架—— R （ Recency）最近消费时间、 F（ Frequency）消费频率、
M（Monetary）消费金额。

• AI 可以在此基础上增加行为预测维度（如 " 流失概率 "" 复购概率 " ），使分群更精准、触达更有效。
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5.2 用户画像构建与精准触达

• 贵州案例：贵阳青岩古镇主理人利用 AI 分析 10万 +游客行为数据，构建了五类游客画像：文化探秘型
（ 35%）、美食打卡型（ 28%）、亲子休闲型（ 20%）、摄影创作型（ 12%）、深度研学型（ 5%）。

• 针对每类画像设计差异化内容推送和体验路线，如为文化探秘型推送屯堡历史深度文章，为美食打卡型推送青
岩卤猪脚制作视频。精准触达后，游客停留时间平均延长 1.5小时，客单价提升 35%。



21 / 46

贵州案例： " 问道贵州 " 旅游智能体——省级 AI 行程规划服务

• 2025年 3月 18日，由贵州贵旅数网科技有限公司开发的贵州省旅游服务智能体 " 问道贵州 "正式启动公开测
试。

• 游客在小程序查询框内输入旅行天数和预算， AI即可秒速生成个性化行程方案，一站式提供买门票、查路线、
听讲解服务。
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贵州案例： " 问道贵州 " 旅游智能体——省级 AI 行程规划服务

• " 问道贵州 "基于贵州全域旅游知识库构建，支持自助游、亲子游、深度文化游等多种场景。它与 "黄小西 " 形
成互补—— "黄小西 "侧重景区内智慧游园服务， " 问道贵州 "侧重行前规划和全域旅游信息服务。

• 两者的结合构建了贵州 AI 文旅服务从 " 行前规划 " 到 " 行中服务 " 的完整链条，展示了用户画像驱动的精准触
达在省级文旅平台中的实践。
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5.3 社交媒体矩阵的 AI 化运营
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5.3 社交媒体矩阵的 AI 化运营

• 社交媒体是文旅主理人获取流量和建立品牌的主阵地。

• 随着平台数量的增加（抖音、小红书、微信视频号、快手、 B站等）和内容消费节奏的加快，单一平台的运营
已无法满足增长需求，多平台矩阵运营成为必然选择。 AI 工具使主理人能够高效管理社交媒体矩阵。
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5.3 社交媒体矩阵的 AI 化运营

• 内容矩阵规划。 AI 可以根据主理人的品牌定位和目标受众，自动规划内容矩阵——确定内容主题分类（如目的
地带货、文化科普、幕后花絮、用户故事）、发布频率和时间、各平台的内容适配策略。

• 一个有效的矩阵应该包含 " 引流内容 " （吸引新用户关注）、 "信任内容 " （建立专业形象和信任感）和 "转
化内容 " （促进购买行动）三类内容的均衡配比。
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5.3 社交媒体矩阵的 AI 化运营

• 多平台内容适配。同一内容素材在不同平台需要不同的呈现形式：小红书偏重图文 +详细攻略、抖音偏重短视
频 +情绪共鸣、视频号偏重社交裂变、微信公众号偏重深度长文。

• AI 工具可以基于核心素材自动生成各平台适配版本，大幅降低多平台运营的内容生产成本。
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5.3 社交媒体矩阵的 AI 化运营

• 互动管理。社交媒体的评论回复、私信处理是耗时但重要的工作。 AI客服可以自动处理 80%以上的常规互动
（如咨询营业时间、价格、路线等），将复杂问题转交人工处理。

• 这不仅提升了响应速度，也释放了主理人的时间用于高价值工作。
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贵州案例： "AI 游贵州 " 小程序——社交媒体矩阵的 AI 化运营实

• 2025年春节假期，重庆游客张婉婷通过 "AI 游贵州 "小程序输入 "蛇年春节贵州 5日游 " ，一份涵盖黄果树瀑
布、梵净山、镇远古城、西江千户苗寨等热门景点的专属旅游攻略瞬间生成。

• "AI 游贵州 " 是贵州文旅数字化转型的早期实践，为后续 "黄小西 " 和 " 问道贵州 " 的推出积累了用户经验和技
术基础。
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贵州案例： "AI 游贵州 " 小程序——社交媒体矩阵的 AI 化运营实

• 该小程序的社交媒体运营策略包括：在微信生态内嵌入 AI 助手入口，实现社交分发；生成的攻略可一键分享到
朋友圈和小红书，形成用户自传播；

• 小红书内容种草与 AI攻略互动，用户可在社交平台获取组装化旅行方案。
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贵州案例： "AI 游贵州 " 小程序——社交媒体矩阵的 AI 化运营实

• 该案例展示了 "AI 生成内容 +社交分发 " 的有效组合： AI将内容生产门槛降低后，主理人可以将精力从 "制作
内容 "转向 " 策划策略 +审核优化 " ，实现多平台同步运营。
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5.4 私域流量池的智能化管理
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5.4 私域流量池的智能化管理

• 私域流量是指主理人可以自主触达、无需付费即可反复使用的用户流量，典型载体包括微信个人号、企业微信、
微信群、公众号、小程序等。私域流量的核心价值在于降低获客成本和提升用户终身价值（ LTV）。

• AI赋能私域运营的关键场景。第一，入群欢迎与标签管理——新用户入群时， AI 自动发送欢迎语并根据用户信
息打标签（来源、兴趣、消费记录等）；
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5.4 私域流量池的智能化管理

• 第二，智能问答—— AI客服在群内自动回复常见问题，提供 7×24小时服务；第三，内容定时推送—— AI 根
据用户画像和行为数据，在最佳时间推送个性化内容；

• 第四，流失预警—— AI 监测用户活跃度下降趋势，及时触发挽留策略（如专属优惠券、一对一关怀）。
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5.4 私域流量池的智能化管理

• 企业微信 +AI 的私域闭环。企业微信提供了 API接口，可以与 AI 工具深度集成。主理人可以通过企业微信 +AI
客服 +CRM系统的组合，实现 " 引流→入群→培育→转化→复购→裂变 " 的完整私域闭环。

• 关键指标包括：入群转化率、群活跃度、内容打开率、转化率、复购率和推荐率。
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5.4 私域流量池的智能化管理

• 案例：某文旅体验项目主理人通过 "小红书引流→企业微信入群→ AI客服日常维护→定期 AIGC 内容推送→活
动转化 " 的私域闭环，在 6个月内积累了 3000+ 高活跃私域用户，复购率达到 35%，

• 获客成本降低 60%。
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5.5 数据驱动的营销效果复盘与优化
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5.5 数据驱动的营销效果复盘与优化

• 营销效果的持续优化依赖数据驱动的复盘机制。 AI 工具使主理人能够从 "凭感觉调策略 "升级为 " 看数据做决
策 " 。

• 关键指标体系。
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5.5 数据驱动的营销效果复盘与优化

• 文旅营销的核心指标包括：曝光量（内容触达的用户数）、互动率（点赞 /评论 / 分享 /收藏的比率）、点击率
（从内容到详情页的转化）、转化率（从浏览到购买的转化）、获客成本（ CAC ）、

• 用户终身价值（ LTV）、 ROI （营销投入产出比）。
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5.5 数据驱动的营销效果复盘与优化

• AI 分析工具可以自动计算这些指标并生成可视化报表。

• AI辅助归因分析。当用户从多个渠道接触品牌后最终完成购买，如何判断哪个渠道的功劳最大？这就是归因分
析的问题。
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5.5 数据驱动的营销效果复盘与优化

• AI 驱动的归因模型可以分析用户的完整触达路径，为各渠道分配合理的贡献权重，帮助主理人优化预算分配。

• A/B测试自动化。 AI 工具可以自动设计 A/B测试方案——生成不同版本的文案、图片、标题，分发给不同用户
群体，收集效果数据，自动判读最优方案。
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5.5 数据驱动的营销效果复盘与优化

• 这使得营销优化从 "经验驱动 "升级为 " 实验驱动 " ，每个决策都有数据支撑。

• Islam等学者的文献综述研究表明， AI辅助品牌建设正在重塑消费者信任、采用意愿和购买意向， 2014-2025
年间相关研究呈现指数级增长 [22]，
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5.5 数据驱动的营销效果复盘与优化

• 这印证了 AI 营销工具的价值已被学术界和产业界广泛认可。



43 / 46

本章小结 本章小结

• 本章系统阐述了 AI 驱动的文旅精准营销体系。 AI 营销工具链由洞察层、内容层、触达层和分析层构成，覆盖
从市场分析到效果优化的全流程。

• GEO作为 AI 搜索时代的品牌曝光新策略，通过内容结构化和多源提及提升品牌在 AI 生成回答中的出现率。

• 用户画像构建包含数据采集、 AI 分析、画像标签和动态更新四个步骤，驱动精准触达和个性化内容推送。社媒
矩阵运营借助 AI 工具实现 5+平台同步管理，效率提升 3倍以上。

• 私域流量池通过 AI客服、智能社群运营和个性化推送实现用户资产化管理。数据驱动的营销复盘形成持续优化
闭环。
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思考题与课堂讨论 思考讨论

• （识记） AI 营销工具链的四层架构是什么？各层之间的关系如何？

• （理解） GEO 与传统 SEO 的区别是什么？为什么说 GEO 是 "AI 搜索时代的新战场 "？

• （应用）为一个贵州文旅产品设计一套 GEO 优化方案。

• （分析）用户画像维度与精准触达策略之间存在怎样的映射关系？

• （评价）私域流量池的 AI 化管理对文旅主理人的核心价值是什么？

• （创造）设计一个完整的数据驱动营销复盘方案，包含指标体系和优化流程。
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