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智慧旅游系统架构设计与实践

第 11 章  智慧旅游系统架构案例分析与最佳实践
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本章导览

• 11.1 综合型智慧旅游平台案例

• 11.2 智慧景区系统架构案例

• 11.3 国际智慧旅游架构案例

• 11.4 架构评估与最佳实践提炼
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学习目标 学习目标

• 识记：国内外典型智慧旅游系统架构案例的特征

• 理解： S.M.A.R.T. 框架在案例分析中的应用方法

• 应用：运用架构评估矩阵分析实际系统

• 分析：比较不同类型智慧旅游系统的架构差异

• 评价：提炼最佳实践并评估其可复制性

• 创造：基于最佳实践设计新的智慧旅游架构方案
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导入案例 案例分析

• 张骥等（ 2020 ）以成都宽窄巷子为研究对象 [1] ，探讨了 5G 智慧文旅的具体应用。宽窄巷子作为成都的标志
性景观，其 5G 基础设施建设已较为完备，但在应用层面仍有巨大发展空间。

• 该案例展示了一个历史文化街区如何利用 5G 技术实现智慧化升级——从基础设施到应用服务的全链路实践。
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01
11.1 综合型智慧旅游平台案例
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11.1.1 案例一：某省级智慧旅游云平台

• 基于云计算的全域旅游架构，采用混合云部署，汇聚 OTA 数据、运营商数据和景区数据。平台采用微服务架构，
按业务域拆分为票务、导览、营销、应急等服务集群。
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11.1.1 案例一：某省级智慧旅游云平台

• 该案例代表了 S.M.A.R.T. 框架在省级层面的综合应用。
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11.1.2 案例二：桂林智慧旅游管理系统

• 陈伍香等（ 2023 ）以桂林智慧旅游管理系统为例 [2] ，提出了基于微服务架构的设计方案。
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11.1.2 案例二：桂林智慧旅游管理系统

• 该方案结合 5G 技术、 AR/VR 、人工智能等技术的融合需求，为提升旅游管理效率、优化用户体验和推动旅游
业数字化转型提供了理论和技术支持。
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11.1.3 案例三：新疆马文化智慧旅游平台

• 新疆农业大学（ 2023 ）设计的马文化智慧旅游平台 [3] 将文化 IP 与微服务架构融合，展示了 S.M.A.R.T. 框架
在区域特色场景中的定制化应用。
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要点回顾｜ 11.1 综合型智慧旅游平台案例 本章小结

• ◆ 11.1.1 案例一：某省级智慧旅游云平台

• 基于云计算的全域旅游架构，采用混合云部署，汇聚 OTA 数据、运营商数据和景区数据。平台采用微服务架构，按业务域拆分
为票务、

• 该案例代表了 S.M.A.R.T. 框架在省级层面的综合应用。

• ◆ 11.1.2 案例二：桂林智慧旅游管理系统

• 陈伍香等（ 2023 ）以桂林智慧旅游管理系统为例 [2] ，提出了基于微服务架构的设计方案。

• 该方案结合 5G 技术、 AR/VR 、人工智能等技术的融合需求，为提升旅游管理效率、优化用户体验和推动旅游业数字化转型提
供了理
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02
11.2 智慧景区系统架构案例
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11.2.1 案例四： 5G-A+AI 融合的福州烟台山智慧景区

• 2025年的研究以福州烟台山为研究对象 [4] ，构建 " 五层一体 "系统架构模型，整合 5G-A网络切片、边缘计
算与多模态 AI 算法。
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11.2.1 案例四： 5G-A+AI 融合的福州烟台山智慧景区

• 实证数据显示系统使游客平均滞留时间延长，管理响应效率提升，文化传播转化率提高。
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11.2.2 案例五：基于广电异构组网的山地型景区管理平台

• 2025年的研究提出了基于广电网络多业务承载的智慧景区分层异构组网方案 [5] ，采用 " 双光纤环网 +700MHz 
5G广播补盲 "的融合架构，突破复杂地形限制。
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11.2.3 案例六：石宝寨数字孪生景区管理平台

• 刘平等（ 2022 ）的石宝寨数字孪生平台 [6] 利用大数据、云计算、渲染引擎、 VR 、 IoT 、区块链等技术构建，
实现了景区数字化管理、智慧化运营和品牌化营销。
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要点回顾｜ 11.2 智慧景区系统架构案例 本章小结

• ◆ 11.2.1 案例四： 5G-A+AI 融合的福州烟台山智慧景区

• 2025年的研究以福州烟台山为研究对象 [4] ，构建 " 五层一体 "系统架构模型，整合 5G-A网络切片、边缘计算与多模态 AI 算

• 实证数据显示系统使游客平均滞留时间延长，管理响应效率提升，文化传播转化率提高。

• ◆ 11.2.2 案例五：基于广电异构组网的山地型景区管理平台

• 2025年的研究提出了基于广电网络多业务承载的智慧景区分层异构组网方案 [5] ，采用 " 双光纤环网 +700MHz 5G广播补
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03
11.3 国际智慧旅游架构案例
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11.3.1 案例七：迪拜智慧城市与智慧旅游

• Khan等（ 2017 ）研究的迪拜案例 [7]由云服务、 IoT 和终端用户互联网服务三大核心组件构成，通过统一数
据平台实现互联互通。
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11.3.2 案例八：巴塞罗那智慧城市旅游物联网

• 巴塞罗那的旅游 IoT 架构以游客为核心，通过 RFID和终端设备与互联网连接，后端由 SOA 平台和云平台支撑
[8] 。
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11.3.3 案例九：东南亚智慧旅游生态系统就绪度

• Weltman等（ 2024 ）评估了东南亚智慧旅游生态系统的发展就绪度 [9] ，发现技术基础设施和治理能力是两
大关键因素。
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要点回顾｜ 11.3 国际智慧旅游架构案例 本章小结

• ◆ 11.3.1 案例七：迪拜智慧城市与智慧旅游

• Khan等（ 2017 ）研究的迪拜案例 [7]由云服务、 IoT 和终端用户互联网服务三大核心组件构成，通过统一数据平台实现互联

• ◆ 11.3.2 案例八：巴塞罗那智慧城市旅游物联网

• 巴塞罗那的旅游 IoT 架构以游客为核心，通过 RFID和终端设备与互联网连接，后端由 SOA 平台和云平台支撑 [8] 。

• ◆ 11.3.3 案例九：东南亚智慧旅游生态系统就绪度

• Weltman等（ 2024 ）评估了东南亚智慧旅游生态系统的发展就绪度 [9] ，发现技术基础设施和治理能力是两大关键因素。
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04
11.4 架构评估与最佳实践提炼
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11.4.1 S.M.A.R.T. 框架视角下的架构评估矩阵

• 基于 S.M.A.R.T.五维度，可以对上述案例进行系统性评估：
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11.4.2 最佳实践提炼

• 从案例中可以提炼以下最佳实践：分层解耦（感知、数据、应用独立演进）、弹性架构（容器化应对客流波
动）、数据驱动（以数据中台为核心）、
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11.4.2 最佳实践提炼

• 安全前置（ Privacy by Design）和生态开放（开放 API吸引多方参与）。
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11.4.3 常见架构问题与规避策略

• 常见问题包括：过度设计（投入超出实际需求）、数据孤岛（各系统数据不互通）、安全欠债（安全投入被压
缩）和技术锁定（过度依赖单一供应商）。
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11.4.3 常见架构问题与规避策略

• 规避策略是遵循 S.M.A.R.T. 框架的系统性设计原则，确保五维度均衡发展。
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要点回顾｜ 11.4 架构评估与最佳实践提炼 本章小结

• ◆ 11.4.1 S.M.A.R.T. 框架视角下的架构评估矩阵

• 基于 S.M.A.R.T.五维度，可以对上述案例进行系统性评估：

• ◆ 11.4.2 最佳实践提炼

• 从案例中可以提炼以下最佳实践：分层解耦（感知、数据、应用独立演进）、弹性架构（容器化应对客流波动）、数据驱动
（以数据中台

• 安全前置（ Privacy by Design）和生态开放（开放 API吸引多方参与）。
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课堂讨论｜ 11.1 综合型智慧旅游平台案例 思考讨论

• 结合本节内容，谈谈你对“ 11.1 综合型智慧旅游平台案例”的理解。

• 该知识点在贵州 / 安顺本地文旅场景中有哪些应用可能？

• 小组研讨 3 分钟，派代表分享观点。
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课堂讨论｜ 11.2 智慧景区系统架构案例 思考讨论

• 结合本节内容，谈谈你对“ 11.2 智慧景区系统架构案例”的理解。

• 该知识点在贵州 / 安顺本地文旅场景中有哪些应用可能？

• 小组研讨 3 分钟，派代表分享观点。
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课堂讨论｜ 11.3 国际智慧旅游架构案例 思考讨论

• 结合本节内容，谈谈你对“ 11.3 国际智慧旅游架构案例”的理解。

• 该知识点在贵州 / 安顺本地文旅场景中有哪些应用可能？

• 小组研讨 3 分钟，派代表分享观点。
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课堂讨论｜ 11.4 架构评估与最佳实践提炼 思考讨论

• 结合本节内容，谈谈你对“ 11.4 架构评估与最佳实践提炼”的理解。

• 该知识点在贵州 / 安顺本地文旅场景中有哪些应用可能？

• 小组研讨 3 分钟，派代表分享观点。
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本章小结 本章小结

• 本章通过 9 个国内外典型案例，展示了 S.M.A.R.T. 框架在实际智慧旅游系统架构分析中的应用。

• 通过架构评估矩阵对不同案例进行了五维度评分，提炼了分层解耦、弹性架构、数据驱动、安全前置和生态开
放五项最佳实践，并指出了常见架构问题及规避策略。
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思考题与课堂讨论 思考讨论

• （识记） 列举三个国内智慧旅游系统架构案例及其核心技术特征。

• （理解） 解释 S.M.A.R.T. 架构评估矩阵的使用方法。

• （应用） 运用评估矩阵分析一个你熟悉的智慧旅游系统。

• （分析） 比较国内案例与国际案例在架构设计理念上的差异。

• （评价） 评估五项最佳实践在不同规模景区中的可复制性。

• （创造） 基于最佳实践，为一个新建智慧景区设计总体架构方案。
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