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课 程 收 官  ·  O B J E C T I V E S

学习目标

成 长 导 向

带走
一张图
T A K E  T H E  M A P
A N D  G O

知 识 目 标 能说出 AI 对职教的三重改变与旅游人新能力模型的五个维度。

能 力 目 标 能把课程 26 讲连成自己的能力地图：知道会了什么、缺什
么、去哪补。

素 养 目 标 建立「终身学习」的姿势——工具会过时、学习力不会：把结
课变成起点。

课程收官 · OBJECTIVES 项目二 · 助力旅游职业教育的应用展望 0 3  /  4 0



课 程 收 官  ·  L A S T  L E C T U R E

这门课，改变了你什么

开学第一课你问「 AI 会不会抢饭碗」——今天你
的作品集里躺着行程方案、海报、短视频、软文、
数字人和数据报告。问题没变，问问题的人变了。

这一年，你的学习方式变了吗？

五年后的旅游人，靠什么吃饭？

结课之后，这台机器怎么继续转？

最后一讲：教育 - 能力 - 职业 - 结课，把 26 讲装进你的行囊。

课程收官 · LAST LECTURE 项目二 · 助力旅游职业教育的应用展望 0 4  /  4 0



01
P A R T  O N E

教育
变革
N E W  L E A R N I N G

①  本讲视角 ②  学习范式 ③  职教场景 ④  效率革命
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P A R T  0 1  ·  教 育 变 革

本讲三问：教育怎么了

AI 改变的不只是旅游业——它先改变了学旅游的人：这门课本身就是一份证据。
——  综合主流教材与业界通行表述

怎么学
H O W

从听讲练到人机协同——这一年你用 AI 自
学、用 AI 做作业：范式已经变了。

学什么
W H A T

从知识记忆到能力判断——工具替你记
住一切：课程重心移向做与判。

学多久
W H E N

从毕业即止到终身迭代——技术半衰期
缩短：学习从一段路变成一种呼吸。

这一讲是对教育的展望——也是对「你如何继续学」的交底：结课后请带走这个视角。
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P A R T  0 1  ·  教 育 变 革

学习范式：三重转变

变 一  ·  师 徒 到 协 同

多了个学伴
最直观

变 二  ·  统 一 到 个 性

进度自己定
最深刻

变 三  ·  学 完 到 学 会

作品说了算
最落地

范 式 启 示 三变互为因果—— AI 学伴使个性可行，个性使作品成为标尺：这一年你全经历了。
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AI 是全天候学伴

问题即时有回应

老师转向设计引导

按自己节奏推进

弱点精准补强

一人一课表成真

以真实交付物为证

过程数据留痕

评价从分数到作品



P A R T  0 1  ·  教 职 变 革

AI 进课堂：三个场景

课前 · 备课提效

教案初稿、案例检索、习题生成——老师从重复劳动中解放：时间还
给教学设计。
课中 · 因材施教

分层练习、即时答疑、情景模拟——四十人的班上出四十种进度：技
术替教育补课。
课后 · 精准反馈

作业诊断、学情画像、补弱推送——从批改打分到对症下药：反馈闭
环缩短到当天。

人 机 分 工 检 查 单

AI 做什么？老师做什么？

学生练什么？判断谁来教？——四问定一

节课的设计

技术不替代老师——替代的是老师的时间流向：从讲
授者到设计者的转身。
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P A R T  0 1  ·  教 育 变 革

职教转型：四件大事

转 型 图 谱

四件
大事
旅游职教正在转身——这门课
就是转型的切片。

四件大事同时发生。

01 课纲重写
AI 应用进培养方案——从选修到必修再到融入：你赶上了新课标第一批。

02 实训重造
模拟导游到数字仿真——实训从场景复刻到场景生成：练的是真问题。

03 双师上线
行业导师加 AI 助教——课堂与岗位的距离缩短：学长数字人就是先例。

04 评价重立
作品集替代部分考卷——市场反馈进评价体系：你的发布数据算成绩。
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P A R T  0 1  ·  教 育 变 革

学习三坑：AI时代的新病
坑① 外包式学习

作业全喂 AI 照单全收——交付了任务没交付成长：答辩时一问三不知。

坑② 收藏式学习
教程囤了三百个——收藏夹吃灰手不会：输入的幻觉代替了练习。

坑③ 浮萍式学习
什么火学什么跟风跑——没有主线串不起能力：简历写不出一句完整的自己。

对 症 下 药 先做后问→ 自己动手过再让 AI
接手

二十分钟法则→ 收藏的教程当天消化
学完

主线思维→ 所有学习挂到职业目
标上
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P A R T  0 1  ·  教 育 变 革

先算账：一门课的学习账

传统实训：导游词改到合格的平均轮次   3 遍

1 遍
AI协同：人机互审后一次过审（本课程作业统
计）

修 改 轮 次 从 3 遍 到 1 遍

快在 反馈  AI 即时点评初稿——不用等一周才见到批注：反馈
延迟从天到分钟。

快在 素材 资料检索即问即得——时间从搜集转向打磨：深度
替代广度。

代价 判断 快出来的轮次——容易跳过「卡住」的过程：而卡
住恰是学习发生的地方。

效率是双刃剑——省下的是时间，别省掉的是挣扎：会学习的人懂得主
动卡住。
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P A R T  0 1  ·  阶 段 小 结

教育变革：四问四答
Q1 学习范式三变是？

师徒到协同、统一到个性、学完到学会——这一年你全经历了一遍。

Q2 AI 进课堂改变了什么？
老师的时间流向——从讲授者到设计者：技术不替代人替代杂务。

Q3 学习三坑怎么防？
先做后问、当天消化、主线思维——卡住是学习发生的地方。

Q4 学习效率的代价？
别省掉挣扎——快是双刃剑：会学习的人懂得主动卡住。
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02
P A R T  T W O

能力
重构
N E W  C O M P E T E N C E

①  能力五维 ②  岗位对照 ③  三层进阶 ④  成长实录
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P A R T  0 2  ·  能 力 重 构

旅游人能力模型：五个维度

维 ①

业务力
立身之本

产品、线路、服务、资
源——懂旅游永远排第
一：技术只是它的放大
器。

维 ②

工具力
效率杠杆

会用 AI完成内容、数
据、沟通——这一年练
的全是这维：熟练即可
不必精通。

维 ③

数据力
决策语言

读得懂报表、提得出问题
——从经验直觉到数据佐
证：管理层的新门槛。

维 ④

内容力
连接用户

表达、审美、叙事——注意
力时代的基础货币：种草力
的本质。

维 ⑤

判断力
人的高地

取舍、决断、担责——
AI 给选项人做选择：最
后一维最难自动化。

五维不是并列——业务力是 1 ，其余是 0 ：没有前面的 1，后面再多 0也白搭。
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岗位方向 核心能力维 课程对应 市场热度

定制师 /旅行策划 业务力 +工具力 模块三 · 行程规划 需求旺盛

文旅内容运营 内容力 +工具力 模块三 + 四·内容线 缺口最大

智慧景区运营 数据力 +业务力 模块四· 数据分析 快速上升

数字营销 内容力 +数据力 模块三 ·营销 常青赛道

AI 应用培训师 五维均衡 本课程全图 新兴岗位

P A R T  0 2  ·  能 力 重 构

岗位对照：新岗要新维

看懂这张表——你的每一份作业都对应一个岗位：求职时把作品按岗位重新排列。

PART 02  · 能力重构 项目二 · 助力旅游职业教育的应用展望 1 5  /  4 0



P A R T  0 2  ·  能 力 重 构

能力进阶：三层楼

一 层  ·  工 具 层

会用
入门

二 层  ·  业 务 层

用好
进阶

三 层  ·  判 断 层

教人用
高手

进阶提 示 工具层会过时、判断层不会——爬楼趁早：每个寒暑假上一层，毕业时就领先。
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按流程操作工具

完成标准任务

这一年的起点

场景里选对工具

产出业务结果

实习期要过的关

设计方案带团队

为结果负全责

三年后的你



P A R T  0 2  ·  能 力 重 构

好差之辨：两种学习者

消耗型 · 用 AI 偷懒

" 作业交了就行 "

复制粘贴、一键生成、从不过问——省下的时间用来刷手机：
毕业时两手空空。

成长型 · 用 AI 变强

" 它写得比我好，为什么 "

拆解 AI 的输出、追问自己的差距——把每次作业当一次过招：
毕业时作品集加身。

同样的工具不同的结局—— AI 放大的是你本来的样子：懒的更懒，强的更强。

PART 02  · 能力重构 项目二 · 助力旅游职业教育的应用展望 1 7  /  4 0



P A R T  0 2  ·  能 力 重 构

成长实录：从挂科到offer
CASE  ·  成 长 实录

任务：一位普通学生用两年完成的能力三级
跳（往届真实改编）

起点 大一挂过计算机课，自认「技术
绝缘体」

终点 毕业拿文旅企业数字化岗 offer，
作品集十件真品

效果

面试官当场翻完作品集——「你要的薪资我们
再谈谈」：作品是最硬的谈判筹码。

教 训

第一年也在消耗区徘徊——转变始于一次被
AI狠狠比下去：自尊心用对地方就是燃料。

启 示

普通人的逆袭不靠天赋——靠把每份作业当作
品做：量变到质变有迹可循。
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第一跳（敢用）：从给 AI写信都要打草稿——到拿它写完第一份行
程方案：克服的是心理关卡不是技术关卡。

第二跳（会用）：作业全流程 AI协同——海报、视频、数据报告逐
一拿下：作品集开始有分量。

第三跳（用好）：把课堂作品改成真项目——帮家乡民宿做完整数字
化方案：面试时讲的不是课程是业务。



P A R T  0 2  ·  阶 段 小 结

能力重构：四问四答
Q1 能力五维怎么排？

业务力是 1 其余是 0——工具数据内容判断依次叠加：没有 1全白搭。

Q2 三层进阶指什么？
会用 - 用好 - 教人用——工具层会过时判断层不会：爬楼趁早。

Q3 好差学习者的分水岭？
把作业当任务还是当作品—— AI放大你本来的样子。

Q4 普通人逆袭的路径？
敢用 - 会用 - 用好——把每份作业当作品做：量变到质变有迹可循。
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03
P A R T  T H R E E

职业
前路
T H E  R O A D

①  岗位变迁 ②  三类去向 ③  五年路线 ④  就业结构
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岗位 变化

传统计调 人工排线转向系统把关

初级客服 标准问答被数字人接管

广告投放 手工计划表让位自动化

基础文案 初稿产能被 AI覆盖

岗位 变化

定制策划师 个性需求井喷量价齐升

内容操盘手 会用 AI 的内容复合人才

数字资产管理 数据与数字人运营专职

体验设计师 线上线下体验融合

P A R T  0 3  ·  职 业 前 路

岗位变迁：萎缩与生长

转 型 中 的 岗 位  ·  内容 重 写 生 长 中 的 岗 位  ·  人 做 主

没有消失的岗位——只有重写的内容：萎缩的是任务，生长的是责任。

PART 03  · 职业前路 项目二 · 助力旅游职业教育的应用展望 2 1  /  4 0



P A R T  0 3  ·  职 业 前 路

毕业去向：三条大路

去 向 一  ·  企 业 端

文旅企业
主流

去 向 二  ·  机 构 端

政府事业单位
稳妥

去 向 三  ·  自 由 端

创业自由职业
灵活

选 择建议 三条路都要同一套能力五维——先修炼再选路：路可以换，能力跟你走。
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OTA 、景区、酒店、文旅集团

数字化与内容岗为主

作品集是敲门砖

文旅局、行业协会、场馆

智慧化建设与运营

考编之外的合同岗

小而美工作室、旅行博主

技术门槛塌方的红利区

先兼职验证再全职



P A R T  0 3  ·  职 业 前 路

一个数字：新岗位的增速

传统旅游岗位数量增速（趋缓示意）   1 倍

5 倍
「旅游 +AI」复合岗位招聘增速（招聘平台近年
趋势示意）

复合岗 位增速约 5 倍

长在 企业端 数字化转型设新编——运营、内容、数据三类先
行：从大厂蔓延到中小商户。

长在 供给端 高校培养刚起步——会用的毕业生供给不足：供
需差就是溢价空间。

冷静 提醒 新岗位要求也更高——复合不是简单叠加：五维缺
一都会卡在面试。

增速不保证你的机会——但方向保证了努力不白费：供需差是你此刻最
好的杠杆。

PART 03  · 职业前路 项目二 · 助力旅游职业教育的应用展望 2 3  /  4 0



P A R T  0 3  ·  职 业 前 路

五年路线：一张成长表

路线不是死的——但每一步都要有作品和战果：简历的厚度是这么一年年攒的。
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第 1年
扎根期

进一家好过一家大的
——把课堂作品换成
业务战果：别急着
跳。

第2年
补短期

缺哪维补哪维——数据弱的啃
报表、内容弱的练写作：短木
板决定水位。

第3年
定型期

选一个行业纵深——景
区、酒店、 OTA或目的
地：成为那一行的内
行。

第4年
放大期

带项目带新人——判断力
开始变现：从执行者到方
案负责人的转身。

W E  A R E  H E R E

第5年
分岔期

管理线或专家线——或单干
做小而美：五维齐的人才有
得选。



战略与管理

数据分析

AI产品运营

数字营销

0 10 20 30 40

10

20

30

40

P A R T  0 3  ·  职 业 前 路

文旅数字化岗位构成（示意）

看结构选切入点——从大体量切入向高稀缺爬升：每一步都有前一步垫底。

40%
数字营销体量最大——内容力是入门
主赛道：门槛低天花板高

30%
AI产品运营崛起——你的数字人实训
直接对口：新兴岗位

10%
战略管理最少但最贵——判断力的终
点：十年后的位置
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P A R T  0 3  ·  职 业 前 路

求职三坑，提前绕行
坑① 简历堆词

「精通 AI」写满一页——面试让现场演示就露馅：词是虚的演示是实的。

坑② 作品注水
全是课堂练习没有真实数据—— HR一眼看穿含金量：真发布一条顶十条。

坑③ 海投乱撞
三百份简历石沉大海——没主线就没记忆点：垂直深耕胜过广撒网。

对 症 下 药 演示型简历→ 附作品链接附数据战
果

真品打底→ 至少一件真实发布作
品

垂直主线→ 锁定一个赛道讲完整故
事
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P A R T  0 3  ·  阶 段 小 结

职业前路：四问四答
Q1 岗位变迁的规律？

萎缩的是任务、生长的是责任——内容重写不是岗位消失。

Q2 三条去向怎么选？
先修炼再选路——能力五维通用：路可以换能力跟你走。

Q3 五年路线的关键？
每年有作品有战果——简历的厚度一年年攒：别空转。

Q4 求职最大的坑？
词是虚的演示是实的——真发布一条顶十条练习。
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04
P A R T  F O U R

课程
收官
T H E  F I N A L E

①  课程全图 ②  成长案例 ③  毕业姿态 ④  结课寄语
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P A R T  0 4  ·  课 程 收 官

课程全图：五大模块的旅程

全 课 地 图

五步
走完
从认识到展望——二十六讲是
一条完整的路。

回头看，每步都算数。

01 模块一 认知
AI 是什么、能做什么——破除恐惧建立底座：一切的起点。

02 模块二 交互
怎么问、怎么调教——把工具变成听话的帮手：方法的地基。

03 模块三 应用
八大旅游场景——从行程到数据全面扫一遍：认知的地图。

04 模块四 实训
八件真实交付物——作品集从无到有：能力的证据。
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P A R T  0 4  ·  课 程 收 官

这门课给你的三样东西

作品集里的真实交付物

10 件
从行程方案到数据报告——每一件
都真实发布或真实演练：这是你与
同龄人的分水岭。

一套方法 人机协同的工作流
需求 -工具 -核验的肌肉记忆——工具会换方法不过时：带走的是骨
架。

一张地图 行业全景与自我定位
知道行业往哪、自己在哪——选择权来自看清路：不再随波逐流。

一种姿势 面对变化的学习力
新工具来了先试再说——把陌生变成熟悉的能力：最贵的底层资产。
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P A R T  0 4  ·  课 程 收 官

一课到底：数字人的三次相遇
CASE  ·  课 程闭环

任务：同一个「数字人」在三个模块里的三
次相遇

路径 认知其原理 -实操其制作 - 研判其
未来

闭环 从「是什么」到「怎么做」到
「会怎样」

启 示

一门好课的闭环——心里种草、手上长茧、眼
里有势：认知实训展望缺一不可。

验 证

三次相遇层层加深——这就是螺旋式课程设计
的用意：你身在其中可能没察觉。

迁移

若只停留在认知——知道原理却从未上手：这
种遗憾在模块四被课程强行补上。
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模块三（认知）：数字人是什么、能做什么——技术原理与行业案
例：第一次相遇在心里种了草。

模块四（实训）：亲手造一位并让她上岗——五步流水线加三关验
收：第二次相遇手上有了茧。

模块五（展望）：看她从 30万跌到 3000元——价格曲线与岗位变
迁：第三次相遇眼里有了势。



P A R T  0 4  ·  课 程 收 官

结课之后：怎么继续学

保持手感  · 每周一件

小工具小作品不断线——手生了再捡起要十倍时间：频率比强度重
要。
追新有度 · 每月一验

新工具新模型月月有——用三级研判过滤噪音：大部分与你无关。
输出倒逼  · 每季一评

写复盘发作品攒口碑——输出是最好的学习：教是学的最高形式。

终 身 学 习节奏单

每周一件小作品？

每月一次新工具研判？

每季度一篇公开复盘？——三个问号变成

三个习惯

课程教的是启动——续航靠你自己的节奏单：把三个
问号变成三个习惯。
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P A R T  0 4  ·  课 程 收 官

毕业那天：两种姿态

封箱式 · 课程已结束

" 终于考完了 "

书一合、群一退、工具一卸——一年所学半年折旧：毕业照里
的自己是巅峰。

启航式 · 学习刚开始

" 刚好会用了 "

作品集在更新、信源在追踪、复盘在继续——复利曲线刚刚抬
头：最好的作品永远是下一个。

课程有结课——成长没有：愿你的曲线从这门课开始抬头，永不回落。
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P A R T  0 4  ·  课 程 收 官

最后一辩：学旅游还有前途吗

亲戚说「旅游就是伺候人」、热搜说「 AI 淘汰文科生」、而你刚拿了一年的作品集——这场辩论，为你自己
而辩。
—— 议题背景

有途派

VS

质疑派

辩论规则：请用这一年的真实作品和数据作论据——说服你自己，再说服那个提问的亲戚。这是结业前的最后一次思辨。
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旅游是永恒需求——人永远想看远方

复合人才最稀缺——懂场景的 AI 人没几个

这一年我做到了——作品集就是证据

行业门槛低收入低——情怀喂不饱房租

AI冲击最先波及——标准服务岗在萎缩

一年课程太浅——会点工具不算专业



P A R T  0 4  ·  课 程 收 官

学术底线：三条铁律

一条底 线

比技能更贵

学术诚信是信用账户的第一笔存款
——

工作后它叫职业操守。
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诚实
AI辅助必须声明
论文作业标注 AI参与环节与比例——学术诚信是职业信用的起点

原创
核心观点自己写
AI可搭架子不能替你思考——署名的每个字都要认账

溯源
引用数据留出处
转述需查原文、数据要溯源——误传一次信用清零



P A R T  0 4  ·  课 程 收 官

带走的清单：毕业前六件事

离开校园之前，六件事按序做：

01 整作品集 十件真品按岗位方向重新排版

02 留作品底 所有过程文件云盘备份双份

03 固化信源 财报招标岗位三个信源存书签

04 拆那封信 模块五写给自己五年后的信收好

05 写篇复盘 这一年的学习复盘公开发表

06 道一声谢 给帮过你的老师同学说声谢谢
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课 后 任 务  ·  F I N A L  H O M E W O R K

最后的作业：写给学弟学妹
思考题  ·  下 次 课开篇讨论

想一想 01 如果重来一次，这门课你会怎么学？哪里会走弯路？

想一想 02 五年后你在行业什么位置？那时的你会对今天的你说什么？

课 后作业  ·  实践任 务

课程推荐信 以过来人身份写 500字课程推荐：三个最值收获、两个最大坑、一条最重要的建议
将编入下一届课程导论页

五年规划 制定个人五年路线图：扎根 -补短 -定型 -放大 -分岔五阶段，各配一个可验证里程碑
一张图一页纸

课程平台提交，优秀作品进课程传承册
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延 伸 学 习  ·  R E S O U R C E S

带走的资源包
习惯 本课程的节奏单

每周每月每季三件套——带走就是带走续航。

信源 行业硬信源清单
财报招标岗位三件套——信息过滤器已配好。

社群 校友与行业圈
同学群别退、行业群常看——人脉是活的信源。

回望 这门课的全部讲义
26册 PPT随时可查——常回来看看。

资源会过期——检索的意识和学习的习惯不会：这是最后一页想说的。
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课 程 总 结  ·  E P I L O G U E

最后四问，最后四答
Q1 这门课教会你最核心的是什么？

人机协同的思维方式—— AI 出选项人做判断：这一姿势胜过任何单项技能。

Q2 AI 会取代旅游人吗？
会用 AI 的取代不会用的——责任共情判断是高地：你已在半山腰。

Q3 五年后凭什么立足？
业务力这个 1加四个 0——作品战果信用三样攒着：复利会说话。

Q4 结课了最想说什么？
心里种草、手上长茧、眼里有势——去吧，把远方变成你的日常。
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课 程 结 课  ·  T H E  E N D

结课：人工智能与旅游创新应用

课程结课 · THE END 项目二 · 助力旅游职业教育的应用展望 4 0  /  4 0

NEX
T

E N D  O F  C O U R S E

结课不是
结束
是开始

01 回头看一眼
二十六讲连成一张图——你已经走了很远。

02 手里带着货
作品集方法地图节奏单——行囊是满的。

03 前方见山河
把课堂的作品变成行业的战果——下一章你来执笔。
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