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实 训 动 员  ·  O B J E C T I V E S

实训目标

成 果 导 向

真数据
真结论
R E A L  D A T A
R E A L  D E C I S I O N

知 识 目 标 能说出分析五步流程与预测三法的适用边界。

能 力 目 标 拿一份真实经营数据走完全流程：从提问到结论，产出可执行
的运营建议。

素 养 目 标 建立「结论有边界」意识——相关性不是因果，数据会说谎：
严谨是分析师的职业道德。

实训动员 · OBJECTIVES 项目八 · 旅游数据分析与预测实训 0 3  /  4 0



实 训 导 入  ·  O N E  S P R E A D S H E E T

一份表格救了一个淡季
山间民宿老板娘的纠结——十一月到底该歇业还是
硬撑？往届学生拉出三年数据：周末入住率
68% ，塌的是周中不是周末。不该关店，该做周中
团建套餐。

老板娘为什么判断错了三年？

数据没变，为什么结论变了？

如果你只有一份 Excel ，从哪问起？

实训主线：提问 - 取数 - 清洗 - 分析 - 结论，三周一份真数据。

实训导入 · ONE SPREADSHEET 项目八 · 旅游数据分析与预测实训 0 4  /  4 0



01
P A R T  O N E

实训
导航
T H E  B R I E F

①  任务书 ②  考核标准 ③  分析三问 ④  数据准备
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P A R T  0 1  ·  实 训 导 航

实训任务书：三周一份真结论

数据实训不是「跑个模型」——一份能落地运营建议的数据报告才是交付物：决策者会用行动投
票。
——  综合主流教材与业界通行表述

任务
D A T A

小组认领一份真实经营数据：合作民宿、
公开统计或自采问卷均可。

流程
F L O W

提问 - 取数 - 清洗 - 分析 - 结论五步全
走：每步留过程文档。

交付
R E P O R T

产出数据报告加运营建议：一条建议必
须落到具体动作。

成绩 = 过程文档 30%+ 分析质量 40%+ 汇报答辩 30%—— 只有图表没有结论，直接不合格。
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P A R T  0 1  ·  实 训 导 航

考核怎么算：三组数字

可执行的运营建议

1 条
结论必须落到动作——「建议优
化」不算数：什么时候对谁做什
么，三要素齐。

5 步 流程环节留痕数
提问到结论五步文档——过程占 30% ：跳步 = 不合格。

3 版 核心图表迭代版数
主图表至少三版——好图表是改出来的：一稿过的多半没想清。

8 分钟 汇报答辩时长
结论先行限时讲——超时扣分：讲不清说明没想清。
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P A R T  0 1  ·  实 训 导 航

分析三问：从看数到算命

问 一  ·  发 生 了 什 么

描述
入门

问 二  ·  为 什 么

诊断
进阶

问 三  ·  接 下 来 呢

预测
高阶

实 训 要 求 三问都要走到预测——描述是及格、诊断是良好：本实训的考核点压在第三问。
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均值、占比、趋势

先把数看懂

多数报告停在这

对比、细分、归因

找到差异的来源

业务的听诊器

从规律到预判

支撑今天的决策

分析的终点



P A R T  0 1  ·  实 训 导 航

数据准备：三件事

拿数据 · 三个来源

合作企业脱敏数据、文旅局公开统计、自己发的问卷——先有小数据
再谈大数据：够用就好。
认数据 · 口径为王

每个字段什么意思、怎么统计的——口径不清全盘皆输：「游客」和
「人次」差一个世界。
提问题 · 分析之始

带着问题看数据——没有问题的分析是漫游：老板娘的问题就一个，
十一月该不该关。

数 据 体 检 三 问

这份数据能回答我的问题吗？

字段口径都问清了吗？

时间范围覆盖完整吗？——三问过了再动

手

新手最大的坑是先动手后提问——图表做了一堆，问
题还是那个问题。
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P A R T  0 1  ·  实 训 导 航

数据素养：四条军规

分 析 师 修 养

四条
军规
工具可以速成——素养决定你
能走多远。

四条军规全程适用。

01 口径先行
先问数怎么来的——同一指标不同口径：比较是分析的地基。

02 样本意识
看到数先问谁没被统计——沉默的数据不说话：幸存者偏差防不胜防。

03 相关慎言
相关不等于因果——冰淇淋和溺水同涨：夏天才是共同原因。

04 结论有界
数据只覆盖它的范围——外推要打折：三年的数据预测不了黑天鹅。
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P A R T  0 1  ·  阶 段 小 结

实训导航：四问四答
Q1 实训的交付物是什么？

一份有可执行建议的数据报告 + 五步过程文档 + 限时汇报。

Q2 分析三问指什么？
发生了什么、为什么、接下来呢——描述、诊断、预测：考核压在第三问。

Q3 数据从哪来？
合作企业、公开统计、自采问卷——先有小数据：够用就好。

Q4 分析师的四条军规？
口径先行、样本意识、相关慎言、结论有界——素养决定走多远。
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02
P A R T  T W O

分析
流水线
T H E  P I P E L I N E

①  分析五步 ②  方法对照 ③  清洗四查 ④  好差之辨
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P A R T  0 2  ·  分 析 流 水 线

分析五步：从问题到结论

步 ①

提问
定方向

把业务问题翻译成数据
问题——「该不该关
店」变成「入住率结构
如何」：问对了就成了
一半。

步 ②

取数
备原料

选字段定范围——三年
十一月逐日：范围围着
问题转。

步 ③

清洗
保质量

四查缺失重复异常口径——
脏数据进垃圾出：这步占全
流程六成时间。

步 ④

分析
出洞察

对比细分找差异——周末
68% 对周中 22% ：差异即
洞察的矿脉。

步 ⑤

结论
给动作

一句话结论一条建议
——什么时候对谁做什
么：决策者只看这页。

五步是流水线——两头是业务，中间才是技术：从业务中来，回业务中去。
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问题类型 常用方法 典型问题 产出

有多少 描述统计 入住率、客单价多少 一张经营底片

差在哪 对比细分 周末和周中差多少 差异定位

为什么 归因分析 差的原因是什么 因果线索

会怎样 趋势外推 下月客流多少 预测区间

P A R T  0 2  ·  分 析 流 水 线

方法对照：问题对方法

方法跟着问题走——别拿着锤子找钉子：先问要回答什么，再选什么方法。
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P A R T  0 2  ·  分 析 流 水 线

清洗四查：脏数据的体检

质 检 流 程

四查
过关
清洗占全流程六成时间——最
枯燥也最要命。

四查一项不能省。

01 查缺失
哪些字段是空的——空得有没有规律：系统性缺失是预警信号。

02 查重复
一单录了两次吗——重复即虚增：先把水分挤干净。

03 查异常
负数房价、千岁游客——异常值先查录入错：别急着删。

04 查口径
今年含税去年不含——口径不齐比较失效：统一后再分析。
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P A R T  0 2  ·  分 析 流 水 线

好差之辨：两张图

差图表 · 技巧炫技

"3D 饼图十二个色块 "

立体效果、彩虹配色、图例盖住数据——看图三分钟找不到重
点：炫技是给同行看的。

好图表 · 结论直达

" 周末撑住了整个十一月 "

标题即结论、一图一观点、色不过三——三秒读到洞察：图表
是给决策者看的。

图表的唯一标准：外行三秒能懂——决策者没空研究你的图例：把话说清楚是本分。
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P A R T  0 2  ·  分 析 流 水 线

AI 分析：能替与替不了

能替的 · 体力环节

" 代码已生成，请运行 "

写清洗代码、跑统计模型、生成图表初稿——技术门槛塌方：
不会代码也能做分析。

替不了的 · 判断环节

" 这个数该信吗 "

提对问题、选对指标、读出业务含义—— AI 给输出，人给解
读：数字背后的生意只有你懂。

AI塌掉的是技术门槛——问题意识与业务解读成了新门槛：这是分析师的护城河。
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P A R T  0 2  ·  分 析 流 水 线

先算账：一份报告的时间

传统：手工清洗 + 查表计算 +排版制图   1 周

1 天
AI辅助：代码生成 + 自动可视化（学生实训实
测带）

一 份 报 告从 1 周到 1 天

快在 清洗 四查代码一键生成——六成时间压缩到一成：枯燥
环节大幅自动化。

快在 制图 图表初稿自动出——人只管改标题：标题即结论那
句话。

花在 解读 省下的时间砸进业务——数字背后的原因： AI算得
出差 32% 说不出为什么。

省下的时间不是让你早下班——是用来把结论磨准：分析的价值全在最
后一步。
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P A R T  0 2  ·  阶 段 小 结

分析流水线：四问四答
Q1 分析五步的顺序？

提问 - 取数 - 清洗 - 分析 - 结论——两头是业务：从业务中来回业务中去。

Q2 清洗为什么占六成时间？
脏数据进垃圾出——四查一项不能省：地基不牢全盘皆输。

Q3 好图表的标准？
外行三秒能懂——标题即结论、一图一观点：炫技给同行看没意义。

Q4 AI 分析的边界？
替体力不替判断——问题、指标、解读在人：这是护城河。
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03
P A R T  T H R E E

预测
实战
F O R E C A S T

①  流程对比 ②  预测三法 ③  三周节奏 ④  实战复盘
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环节 做法

清洗 Excel 手工逐行筛

计算 查表按计算器

建模 统计软件高门槛

制图 一图一图手工调

环节 做法

清洗 四查代码一键生成

计算 自然语言出结果

建模 AI搭模型人验假设

制图 初稿自动出人改标题

P A R T  0 3  ·  预 测 实 战

工作方式：传统 vs AI 辅助

传统 分 析  ·  手艺密集 A I 辅助  ·  判断密集

方式变了，严谨的标准没变——口径、样本、边界：变的只是抵达速度。
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P A R T  0 3  ·  预 测 实 战

预测三法：按样本量选

法 一  ·  移 动 平 均

看趋势
最简单

法 二  ·  回 归 分 析

找关系
最常用

法 三  ·  机 器 学 习

喂样本
最黑箱

选型 建 议 实训数据量推荐回归起步——能解释、好汇报：机器学习留给样本够的小组，简单方法先跑通。
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近几期均值外推

数据少也能用

波动被抹平是弱点

找自变量定系数

解释性强好汇报

样本几十条起步

大样本才发挥

精度高但难解释

决策者常不买账



P A R T  0 3  ·  预 测 实 战

三周节奏：分析日历

节奏的意义：分析不过夜、结论不过周——拖到最后一周的组，连清洗都做不完。

PART 03  · 预测实战 项目八 · 旅游数据分析与预测实训 2 3  /  4 0

W1
认数周

认领数据提好问题
——口径逐字段问
清：问题写进开题一
页纸。

W2 前
清洗周

四查做完存干净版——脏版净
版分开存：可回溯是职业习
惯。

W2 后
分析周

对比细分跑模型——主
图表迭代三版：差异即
洞察。

W3 前
结论周

一条结论一条建议——组
内盲讲互评：外行听不懂
就重写。

W E  A R E  H E R E

W3 后
答辩汇报

八分钟结论先行——答辩追
问环节：考官专问「为什
么」。



P A R T  0 3  ·  预 测 实 战

答辩评分：三个维度

汇报答辩时长上限

8 分钟
结论先行限时讲——超时即扣分：
电梯里讲不清的结论不算想清了。

严谨 方法与口径
四查做没做、口径问没问——地基分占大头：歪楼再漂亮也是歪的。

洞察 结论的价值
有没有「没想到」——常识复读机不得分：数据说了别人不知道的
事。

落地 建议可执行
什么时候对谁做什么——三要素齐：建议落不了地等于零。
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P A R T  0 3  ·  预 测 实 战

实战复盘：淡季不该关
CASE  ·  实战实 录

任务：往届小组「山间民宿淡季决策」全流
程分析

任务 三年入住数据，回答「十一月该
不该歇业」

成果 结论推翻老板直觉，建议落地后
淡季增收

效果

套餐上线后周中入住翻倍——数据结论变成真
金白银：这是分析的最高褒奖。

教训

初版只在总量打转——平均入住率 40% 看着
确实该关：不细分就等着误判。

启示

总数会骗人结构不会——细分是洞察的第一来
源：一个维度拆下去答案自现。
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提问翻译（定问题）：「该不该关」翻译成「收入结构能否覆盖成
本」——业务问题变数据问题：这一步定生死。

细分分析（找差异）：按周末周中拆开——周末 68% 对周中
22% ：塌的是周中，关店是误杀。

落地建议（给动作）：周中做团建套餐、周末保价——两个动作两个
客群：建议具体到执行人。



P A R T  0 3  ·  预 测 实 战

两种决策：关店与拆分

拍脑袋决策：十一月歇业（错过周末客流示

意）  亏 8 万

增收 5 万
数据决策：周中套餐 + 周末保价（落地后实测）

从亏 8 万到增收 5 万

差在 视角 把淡季当一个数——平均数掩盖了结构：一刀切决
策必误伤。

赢在 细分 按客群拆开看——该保的保该救的救：精准施策才
是数据分析的本意。

提醒 边界 结论基于历史三年——疫情等黑天鹅不在其中：预
测要留置信区间。

数据不是替老板做决定——是把选项摆清楚：决策权在人，知情权在数
据。
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工具熟练
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P A R T  0 3  ·  预 测 实 战

答辩评分权重

看清权重再分配精力——洞察与落地是大头：别把三周全花在跑模型上。

40%
洞察价值占四成——说出了别人不知
道的：数据分析的存在理由

30%
建议落地占三成——三要素齐才算
数：落不了地等于零

10%
工具熟练只占一成—— AI代劳了：值
钱的从来不是手速
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P A R T  0 3  ·  预 测 实 战

往届三坑，对症下药
坑① 图表炫技

十八张图塞进汇报——每张都半懂不懂：图表是论据不是装饰。

坑② 口径混乱
今年含税去年不含——对比建立在流沙上：结论越漂亮越危险。

坑③ 结论悬空
「建议加强营销」——正确的废话：没有动作的建议是安慰剂。

对症下药 一图一论→ 砍到三张图以内 口径卡→ 每个指标建一张口径卡 三要素→ 时间对象动作缺一不可
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P A R T  0 3  ·  阶 段 小 结

预测实战：四问四答
Q1 预测方法怎么选？

按样本量——回归起步最稳：能解释好汇报，机器学习留给大样本。

Q2 答辩评分看什么？
洞察 40%+ 落地 30%—— 工具只占 10% ：别把时间全花在模型上。

Q3 民宿案例赢在哪？
细分出结构——周末周中拆开：总数会骗人结构不会。

Q4 结论的边界？
基于历史留区间——黑天鹅不可测：预测要带置信度。
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04
P A R T  F O U R

汇报
与复盘
R E P O R T  &  D E B R I E F

①  反面案例 ②  课堂辩论 ③  红线底线 ④  成果三件

人 工 智 能 与 旅 游 创 新 应 用  ·  模 块 四  项 目 八 3 0  /  4 0



P A R T  0 4  ·  汇 报 与 复 盘

反面复盘：一个被推翻的结论
CASE  ·  反面教材

任务：「年卡客群最该主推」为什么被答辩
组推翻（往届实录）

现象 会员数据显示年卡客消费最高，
小组建议 All in年卡

代价 答辩现场被一个提问击穿，结论
全盘返工

教训

数据里的高消费是结果不是原因——先有忠诚
才办卡：因果搞反了方向。

效果

补充流失访谈后重做——结论改为分层运营：
翻过车的报告才扎实。

启示

看到数先问谁不在数里——沉默的数据最响：
样本意识是分析师的防弹衣。
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原逻辑（看似成立）：年卡客客单价最高——高价值客群锁定年卡：
数据支持逻辑自洽，答辩前信心满满。

致命提问（现场翻车）：考官问「没办年卡的流失客人，在数据里
吗」——全场沉默：数据里只有留下来的人。

重新审视（补视角）：这是典型幸存者偏差——流失者的沉默被当成
了不存在：样本边界没问过自己。



P A R T  0 4  ·  汇 报 与 复 盘

课堂辩论：信数据还是信经验

老店长凭三十年直觉说「这批客人不会来」，数据模型说「复购概率 72% 」——听谁的？
—— 议题背景

数 据派

VS

经验派

讨论规则：双方必须回答——「预算只够养一个岗位，你要数据分析师还是金牌店长」？落到用人决策场景讨论。
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直觉说不清为什么——数据可复验可追溯

人记不住三万条记录——模型记得住

经验会过时——数据反映的是当下

数据只有历史——直觉里藏着没量化的变量

口径陷阱防不胜防——老法师一眼看出数不对

决策要担责——模型不签字



P A R T  0 4  ·  汇 报 与 复 盘

数据红线：三条底线

一条红线

比结论更贵

隐私与合规是职业生命线——

红线意识从第一份数据养成。
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隐私
客人信息先脱敏
姓名手机号身份证——分析前一律匿名化处理

来源
数据获取须合规
企业数据签授权、公开数据看许可——不碰灰色爬虫

表述
相关不得说成因
结论措辞守边界——「与…相关」不写成「因为」



P A R T  0 4  ·  汇 报 与 复 盘

汇报四步：八分钟讲透

汇 报 流 程

四步
讲完
汇报不是展示劳动量——是推
销你的结论。

结论先行贯穿始终。

01 抛结论
第一句话就是结论——「淡季不该关该拆分」：先给答案再给证据。

02 给证据
三张图各撑一个论点——标题即结论：图表是论据不是装饰。

03 说边界
主动交代局限——样本范围与不适用场景：诚实加分不扣分。

04 留追问
备好数据附录——考官追问「为什么」时：底牌厚才敢让人提问。
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P A R T  0 4  ·  汇 报 与 复 盘

作品集三件套

真实数据的分析报告

1 份
一份真数据的真结论——胜过十份
模拟练习：面试时讲得出细节。

报告 数据报告与建议
结论、证据、边界三段式——一条可执行建议：这是主件。

文档 五步过程档案
提问到结论全留痕——口径卡与清洗日志：严谨性的证据。

数据 脱敏数据集
清洗后的净版数据——附数据字典：可复现的分析才可信。
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P A R T  0 4  ·  汇 报 与 复 盘

带走的清单：三周六件事

数据分析冲刺，六件事按序做：

01 提问题 业务问题翻译成数据问题

02 认数据 口径逐字段问清建卡

03 做清洗 四查过关，脏净分存

04 跑分析 对比细分，主图三版

05 磨结论 一条结论一条建议三要素

06 练答辩 八分钟盲讲，外行能懂
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项 目 总 结  ·  W R A P - U P

四个问题，四个答案
Q1 数据分析的五步？

提问 - 取数 - 清洗 - 分析 - 结论——两头是业务：从业务中来回业务中去。

Q2 AI改变了分析什么？
技术门槛塌方——问题意识与业务解读成新门槛：这是护城河。

Q3 最容易翻车的点？
样本与口径——幸存者偏差防不胜防：先问谁不在数里。

Q4 这段经历怎么写进简历？
写决策影响——从亏 8万到增收 5万：数据变成钱的故事。
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课 后 任 务  ·  H O M E W O R K

作业：报告与复盘
思考题  ·  下次课开篇讨论

想一想 01 民宿案例里，如果你只能再要一个字段，你要什么？为什么？

想一想 02 幸存者偏差的反面案例，你生活中还在哪见过（ App评分、好评榜）？

课后 作 业  ·  实践任务

数据报告 提交完整数据报告：问题定义、口径卡、四查记录、三版主图表、一条三要素齐全的运营建议
脱敏数据与字典必附

答辩录像 提交八分钟汇报录像：结论先行、证据三图、边界交代与追问预案
组内互评分须附

课程平台提交，优秀报告推荐至合作企业
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延 伸 学 习  ·  R E S O U R C E S

实训资源包
工具 表格与AI分析

电子表格 +AI代码助手——各练熟一套。

数据 文旅公开数据
文旅统计公报——练手的真实数据源。

范例 优秀报告拆解库
往届答辩最佳——看结论怎么写。

理论 统计思维入门
偏差与谬误清单——防身必备。

每周拆一份文旅统计公报，写三行洞察——数据感是喂出来的。
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下 一 讲 预 告  ·  N E X T  P R O J E C T

项目一：促进旅游业发展的应用展望

下一讲预告 · NEXT PROJECT 项目八 · 旅游数据分析与预测实训 4 0  /  4 0

NEX
T

M O D U L E  0 5  ·  P R O J E C T  0 1

抬头
看路
从实训到展望

01 行业蓝图
AI重塑旅游业的全景图——看清你在哪一站。

02 趋势研判
哪些岗位在消失哪些在生长——提前卡位。

03 职业规划
把二十六项目连成你的路线图——毕业去向早想。
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