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实 训 动 员  ·  O B J E C T I V E S

实训目标

成 果 导 向

做出
真方案
S H I P  A  R E A L
P R O P O S A L

知 识 目 标 能说出定制旅行方案的结构要素与编制五步法；描述评分标准
的六个维度。

能 力 目 标 以小组为单位完成一份真实可交付的定制方案：从客户访谈到
路演答辩全程实操。

素 养 目 标 养成「客户视角 + 核验习惯」：方案不是作业，是给真人用的
行程——错一处就误一事。

实训动员 · OBJECTIVES 项目一 · 定制旅行方案编制实训 0 3  /  4 0



实 训 导 入  ·  A  R E A L  B R I E F

一份真实的委托
客户王女士来电：「一家五口，三代同游，预算两
万，五天四晚，老爷子腿脚不好，小孙女想看熊
猫。」——这是本周实训的真实任务卡，课程平台
已开放接单。

你会先问什么？还是先动手查攻略？

AI 能替你完成这份方案的多少？

交付时，客户凭什么为方案买单？

实训主线：接单 - 编制 - 打磨 - 路演 - 复盘，四周产出一份可
交付方案。

实训导入 · A REAL BRIEF 项目一 · 定制旅行方案编制实训 0 4  /  4 0



01
P A R T  O N E

实训
导航
T H E  B R I E F

①  任务书 ②  价值数据 ③  好差之辨 ④  能力进阶 ⑤  流程总览
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P A R T  0 1  ·  实 训 导 航

实训任务书：四周一份交付物

实训不是模拟练习——它是一次真实的接单：客户真实、约束真实、交付真实，评分即验收。
——  综合主流教材与业界通行表述

任务
TA S K

为指定客户画像编制五天四晚家庭定制方
案：含行程、预算、备选与应急预案。

交付
D E L I V E R

一份方案文档（ 15 页内） + 8 分钟路
演答辩：文档占 60% ，路演占 40% 。

约束
R U L E S

预算不超、时段真实、所有信息须核验
—— AI 可用，但责任全在小组。

注意：评分标准不是「 PPT 好不好看」——是「客户会不会买单」：评委将按客户视角打分。
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P A R T  0 1  ·  实 训 导 航

为什么练这个：三组行业数据

定制游在在线旅游中的增速
（示意）

30%
跟团在缩、定制在涨——方案编制
能力是增量市场的入场券，也是本
实训的产业背景。

5 倍 定制师与传统计调的薪酬差
会设计的比会排车的值钱——方案是定制师的核心资产，写出来就是
简历。

72 小时 行业常规的方案交付时限
客户等不了一周——速度与质量的双重要求： AI 辅助正是在这里切
入。

3 轮 一份方案的平均修改轮次
客户总要说「再调调」——改稿耐性也是专业能力：预留弹性是聪明
做法。
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P A R T  0 1  ·  实 训 导 航

好方案 vs 差方案

差方案 · 拼凑攻略

" 网上都说好 " 的景点串烧

网红点堆叠、时间算错、预算超支、没有客户姓名——换个客
户照样用，等于谁也没服务。

好方案 · 为他而做

" 老爷子每天只排一个硬景点 "

约束都接住了：节奏适配三代、预算留缓冲、每个选择都说得
出理由——客户看完会说「懂我」。

一句话检验：把客户名字换掉，方案是否立刻不成立——不成立才是定制，成立只是攻略。
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P A R T  0 1  ·  实 训 导 航

四周进阶：从查攻略到做方案
实训四阶段——每周爬一级台阶，期末站上「可交付」。

W1 会访谈
挖出客户没说出口的需求——腿脚不好 = 每天一个硬景点。

W2 会编排
行程、节奏、预算成体系——每个选择有理由。

W3 会打磨
核验信息、压力测试、视觉呈现——从能用到好用。

W4 会表达
八分钟讲清方案价值——让客户愿意买单。

对 标

行业怎么定义「会」

定制师的招聘要求：理解需求、方
案设计、供应商协同——恰好是这
四级台阶。

实训评分表就是岗位说明书——照
着练就是照着就业练。
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P A R T  0 1  ·  实 训 导 航

实训流程：五个环节

环 ①

接单
第 1 周

领取任务卡 + 客户访谈
——需求清单签字确
认，避免返工。

环 ②

编制
第 2 周

行程框架 +AI 辅助填充
——先骨架后血肉，别
一头扎进攻略海。

环 ③

核验
第 3周

逐项核价格时段路线——错
一处改一处，核验记录留
档。

环 ④

打磨
第 3周

压力测试（下雨 /堵车 / 关
门） + 视觉规范——备选方
案同步成型。

环 ⑤

路演
第 4 周

八分钟答辩 + 客户质询
——讲价值不讲苦劳，
评分即验收。

五环节环环相扣——第一环节的偷懒，会在第五环节加倍偿还：需求没问清，改稿改到哭。
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P A R T  0 1  ·  实 训 导 航

三类客户：三种服务策略

类 一  ·  明 确 型

我要什么我说了
听懂即可

类 二  ·  模 糊 型

就想要个好的
挖潜为要

类 三  ·  挑 剔 型

都不太满意
预期管理

实 训 提 示 本次任务卡的王女士是「明确 + 模糊」混合型：约束明确、玩法模糊——访谈提纲要为此设计。
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需求清单逐条确认

约束即红线不越界

专业建议点到为止

用场景提问挖动机

给三版方向供选择

选择权始终给客户

先共识评价标准

小步确认快速迭代

书面确认防扯皮



P A R T  0 1  ·  阶 段 小 结

实训导航：四问四答
Q1 实训评分的核心逻辑？

「客户会不会买单」——评委按客户视角打分：文档 60%+ 路演 40% 。

Q2 怎么判断方案是不是「定制」？
换名测试——把客户名字换掉若方案仍成立，说明只是攻略拼接。

Q3 四周分别练什么？
访谈 - 编排 - 打磨 - 表达——恰好是定制师岗位说明书的四级台阶。

Q4 王女士属于哪类客户？
明确 + 模糊混合型：预算人数约束明确，玩法体验模糊——访谈要挖动机。
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02
P A R T  T W O

编制
主流程
B U I L D  T H E  P R O P O S A L

①  效率对比 ②  客户画像 ③  五步编制 ④  实战全流程 ⑤  三病防治
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P A R T  0 2  ·  编 制 主 流 程

先算账：一份方案的时间

传统：查攻略 + 排行程 + 核价格 +做文档   3 天

1 天
AI 辅助全流程（访谈与核验仍由人做）

编 制 从 3 天 到 1 天

省在 资料整合 景点信息、开放时段、交通衔接—— AI 十分钟
归拢成底稿，人从检索中解放。

快在 初稿生成 行程框架 + 预算表自动成型——从空白页到初
稿只要一轮对话。

留给 人的工序 需求判断、取舍决策、信息核验与责任兜底
——这 1天里最值钱的部分。

行业时限 72 小时—— AI 把你的竞争力从「快」升级到「准」：省下
的时间请全部投给核验。
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P A R T  0 2  ·  编 制 主 流 程

客户画像：访谈是编制的地基

问显性需求

人数、预算、日期、目的地偏好——写进需求确认单：白纸黑字，防
止后期扯皮。
挖隐性需求

「带老人出游最担心什么？」——腿脚 = 节奏、午休 = 时段、忌口 =
餐饮：没说出口的才是关键。
定评价标准

「方案做到什么样您满意？」——先把「好」的定义谈拢：省下三轮
无效改稿。

访 谈 提 问三板斧

「上次全家出游，哪里最满意、哪里最

累？」

「这次如果只能保一件事，保什么？」

「老爷子的体力和兴趣，您怎么形容？」

访谈产出需求清单——它是编制的依据，也是答辩的
靶心：评委就按它验收。
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P A R T  0 2  ·  编 制 主 流 程

编制五步法：从骨架到血肉

步 ①

定主线
策略层

一句话主题：「三代同
堂的熊猫与慢生活」
——主线定了，取舍就
不难。

步 ②

搭骨架
结构层

五天的框架流：大原则
每天一个硬景点——先
节奏后内容，宁松勿
赶。

步 ③

填血肉
内容层

AI填充景点、餐饮、交通细
节——喂足需求清单，产出
才贴身。

步 ④

算细账
预算层

分项预算 +10%缓冲——账
要算给客户看：钱花在哪，
一目了然。

步 ⑤

备 PlanB
风控层

雨天方案、排队超时、
临时闭馆——每个硬景
点配一个备选。

五步里最容易被跳过的是步①——没有主线的行程只是景点串烧，改起来也无从下手。
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P A R T  0 2  ·  编 制 主 流 程

AI 辅助：能托付与必须亲为

可托付给 AI

又快又全

资料归拢、初稿生成、预算表框架、备选方案罗列——「填空
题」它比人快十倍，且不喊累。

必须亲为

责任所在

需求判断、取舍决策、价格与时段核验、客户关系——「选择
题」和「判断题」错一道都是事故。

分工铁律： AI管「写出来」，你管「负得起」——方案签字的是你，不是 AI 。
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P A R T  0 2  ·  编 制 主 流 程

实战全流程：王女士方案的 72 小时
CASE  ·  编 制 实录

任务：五口之家五天四晚（预算 2 万）——
往届优秀小组的编制过程

投入 访谈 40 分钟 +AI 辅助编制 +两轮
核验，共 22 小时

产出 方案文档 16 页 + 备选方案 3处
+ 路演答辩 A 等

效果

评委点评「这是我见过最懂客户的方案」——
访谈深一小时，方案高一档。

教训

初版预算漏了机场接送——细账不细就是硬
伤：分项预算必须逐笔过。

启示

A 等的秘诀不在排版在洞察——需求清单外的
信息，才是定制的灵魂。
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访谈（ 1小时）：挖出「老爷子抗战老兵，想看建川博物馆」——
需求清单外的一条金矿。

编制（ 4小时）：主线定为「熊猫与致敬之旅」——孙女与爷爷各
得其所，节奏一松一紧。

核验（ 3小时）：发现 AI 写错一个场馆闭馆日——两处硬伤当场拦
截，避免答辩翻车。



对象 体力特征 节奏策略 方案体现

老爷子 慢行、需午休 上午硬景点，午后休整 建川博物馆排首日上午

小孙女 兴奋点短、易疲劳 互动型体验为主 熊猫基地 +手工课穿插

中年父母 统筹全场、最累 机动留白、少折腾 每天 16点后自由活动

P A R T  0 2  ·  编 制 主 流 程

三代同游：节奏设计对照表

三代同游的黄金法则：每天只排一个「硬景点」——其余都是弹性加餐。
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P A R T  0 2  ·  编 制 主 流 程

方案三病，对症下药
病① 信息过期

AI 写的是去年的票价与时段——闭馆日照抄就是事故：方案交付日即翻车日。

病② 节奏失控
一天塞四个景点，第二天全体罢工——行程不是越多越好，是越顺越好。

病③ 预算幻觉
只算大项漏了接送、小费、应急——细账不细必超支：客户记得每一笔。

对症下药 核验制→ 关键信息双人交叉核 一硬多软→ 每天一个硬景点封顶 缓冲金→ 预算表固定加 10% 机动
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P A R T  0 2  ·  阶 段 小 结

编制主流程：四问四答
Q1 访谈最该挖什么？

隐性需求——「最担心什么」「只能保一件事保什么」：没说出口的才是关键。

Q2 五步编制法的顺序？
定主线 -搭骨架 -填血肉 -算细账 - 备 PlanB——主线先行，没有主线的行程是串烧。

Q3 AI 辅助的红线在哪？
「写出来」可托付，「负得起」必须亲为——价格时段核验与取舍决策不外包。

Q4 三代同游怎么排节奏？
每天一个硬景点 +午后休整 +16点后自由——节奏对了，全家都轻松。

PART 02  · 阶段小结 项目一 · 定制旅行方案编制实训 2 1  /  4 0



03
P A R T  T H R E E

打磨与
路演
P O L I S H  &  P I T C H

①  四个动作 ②  路演五步 ③  好差路演 ④  评分权重
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P A R T  0 3  ·  打 磨 与 路 演

打磨：从能用到敢交付

初稿只是「能用」——打磨让它「敢交付」：经得起质询、扛得住意外、看一眼就想签单。
——  综合主流教材与业界通行表述

核
V E R I F Y

价格、时段、路线、政策逐项核验——错
一处信任归零：核验记录就是你的底气。

压
S T R E S S

下雨怎么办、堵车怎么办、闭馆怎么办
——压力测试过的方案才叫成熟。

磨
R E F I N E

语言、视觉、结构再上一层——专业感
是说服力的一部分：细节即态度。

打磨的三个动作按序做——先核后压再磨：内容错了，皮再光鲜也是零分。
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P A R T  0 3  ·  打 磨 与 路 演

打磨工坊：四个动作

动作图谱

交付前的
最后一公里
四个动作两小时一轮——初稿
与成稿的差距全在这里。

实训第 3周的工作坊内容。

01 交叉核验
两人互核关键信息——自己查自己永远查不出错：视角一换，硬伤现形。

02 压力测试
预设三组意外场景推演——每个硬景点有 PlanB，客户才敢托付。

03 换位阅读
组员扮演王女士读方案——「哪里没被照顾到」：客户的皱眉就是修改单。

04 视觉规范
字体统一、图标一致、留白呼吸——专业感降低决策成本：好看也是说服力。
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P A R T  0 3  ·  打 磨 与 路 演

路演八分钟：五步结构

步 ①

共情开场
30秒

复述客户的核心期待
——「您要的是三代都
尽兴」：先让评委点
头。

步 ②

亮主线
1 分钟

一句话主题 + 设计逻辑
——「熊猫与致敬之
旅」：主线立住，全篇
皆活。

步 ③

走行程
3分钟

按天讲节奏不讲清单——为
什么这样排比去了哪里更重
要。

步 ④

算总账
1.5 分钟

预算结构与风险预案——钱
和意外都交代清楚：信任来
自透明。

步 ⑤

留钩子
2 分钟

质询环节有问必答——
答不上就答「三天内
补」：诚实比硬撑加
分。

八分钟很短——讲「为什么」永远优先于「是什么」：行程单客户自己会看。
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P A R T  0 3  ·  打 磨 与 路 演

好路演 vs 差路演

差路演 · 念文档

" 第一天我们先去了 ..."

照着行程单念流水账、时间严重超支、质询一问三不知——评
委看完只记得你很紧张。

好路演 · 讲价值

" 这个安排是为了老爷子的午休 "

每个选择都有理由、时间掐得准、质询对答如流——评委记住
的是你的专业。

一句话检验：评委听完记住了你的判断，还是记住了你的 PPT——前者是路演，后者是朗诵。
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P A R T  0 3  ·  打 磨 与 路 演

路演复盘：一个小组的翻车与自救
CASE  ·  答 辩 实录

任务：往届某小组路演——从超时翻车到逆
势拿 A

翻车 第一次彩排：超时 3分钟、被质
询问懵、逻辑混乱

自救  48小时重排后正式答辩： A 等
+最佳答辩奖

效果

评委评语「回答比 PPT精彩」——质询环节
成了加分项：预案做足的从容。

教训

第一次彩排全组熬夜背稿——背稿不如理解逻
辑：理解了才答得出变化题。

启示

路演的可迁移性极强——答辩、面试、提案一
通百通：这 8分钟值得反复练。

PART 03  · 打磨与路演 项目一 · 定制旅行方案编制实训 2 7  /  4 0

诊断（复盘）：把 8分钟逐段录像回看——超时全耗在念行程：讲
清单是路演大忌。

重构（改稿）：砍掉景点罗列，只讲三条设计逻辑——时长立减一
半，主线反而更清。

演练（模拟）：组员扮「毒舌评委」三轮压力面——正式答辩零冷
场，问啥都接得住。



视觉呈现
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路演表达
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P A R T  0 3  ·  打 磨 与 路 演

评分维度与权重

看清权重再分配精力——把时间花在需求契合与核验上，排版只求干净规范。

20%
需求契合与信息核验各占两成——懂
客户 +零差错是定制的生命线

15%
节奏与预算各一成五——顺不顺、准
不准，数据说话

10%
视觉呈现权重最低——好看是加分
项，不是救命稻草
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P A R T  0 3  ·  打 磨 与 路 演

课堂辩论： AI痕迹该被扣分吗

有的小组方案快而全，但字里行间一股 AI 味——评分时该奖励效率，还是扣减「不真诚」？
—— 议题背景

效率派

VS

真诚派

讨论规则：双方必须回答——「评分离散的点应该设在哪」？给出可操作的判分细则。
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行业本就用 AI——禁用才是脱离实际

核验无误即合格——工具无原罪

省下的时间投入访谈——总质量更高

AI腔 =没消化——判断力才是考察点

换名测试不过——方案不贴客户

今天糊弄作业，明天糊弄真客户
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P A R T  0 4  ·  复 盘 与 衔 接

四周节奏：一周年历

节奏的意义：每周有硬节点，返工不过周——拖到最后的组，没有不崩的。
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W1
接单周

访谈 +需求确认单
——本周产出签字版
清单，迟交影响全
组。

W2
编制周

主线 +骨架 +初稿——周五组
内互审，带着意见过周末。

W3
打磨周

核验 +压测 + 视觉——
打磨工坊两轮，成稿进
答辩库。

W4
路演周

彩排 + 正式答辩——录像
复盘，每人写 300字复
盘。

W E  A R E  H E R E

赛后
复盘月

作品入作品集——简历里的
第一个真实项目，就是这么
来的。



P A R T  0 4  ·  复 盘 与 衔 接

编制中的三层人机分工

层① AI 全包层 4

资料归拢、初稿生成、预算框架——填空题：快而全，人只给方向。

层② 人机接力层 4

行程编排、备选设计—— AI 出三版人选一：选择题，判断在人。

层③ 真人决策层 4

需求判断、取舍拍板、核验签字——判断题：责任不可外包。

分 工 口诀 填空给机器，选择靠判断，签字必真人——三层分清，效率与责任两全。
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P A R T  0 4  ·  复 盘 与 衔 接

往届血泪：避坑三招

坑一 · 组内搭便车

一人干、四人看——按环节分工而非按人头均摊：访谈、编制、核
验、路演各有主责。
坑二  · 需求自嗨

做的是「我以为客户要的」——每周与需求清单对表：偏离即纠，别
等答辩才发现。
坑三  · 临门赶工

前三周松、最后一周通宵——硬节点前置：周五互审制度就是防崩保
险。

分 工 表 的样子

访谈主责 A 、编制主责 B 、核验主责

C 、路演主责 D
——每人都是某环节的第一责任人

——组长管节点不干活，只对进度负责

往届 A 等组的共性：分工明确 + 每周硬节点——与技
术无关，全在管理。
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P A R T  0 4  ·  复 盘 与 衔 接

优秀作品长什么样
CASE  ·  往届范本

范本：「熊猫与致敬之旅」——往届最高分
方案拆解

成绩 总评 A 等：需求契合满分 + 核验
满分

去向 组长凭此作品集入职定制游公司

亮点

「三代各有各的期待，又彼此陪伴」——主题
句即评分点：一句话立住全案。

遗憾

路演仍有一处卡壳——再好的稿也怕没排练：
三遍起步，别赌临场。

迁移

这套方法论直接对应岗位——入职第一个月就
在用实训的东西：这就是实训的意义。
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洞察（灵魂）：访谈挖出「抗战老兵」背景——行程专为爷爷设计一
天：孙女看熊猫，爷爷看历史。

严谨（骨架）：核验记录附在附录——每条信息标来源与日期：评委
翻到附录时已决定给 A 。

分寸（皮肤）：文档干净克制无炫技——专业感来自规范而非花哨：
模板统一、留白呼吸。



P A R T  0 4  ·  复 盘 与 衔 接

实训纪律：四条底线

一条底线

比成绩更重要

实训练的是职业习惯：核验、诚信、
守时——

成绩四周就过去，习惯跟你一辈子。
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原创
方案内容须自建
AI 可辅助但判断须自主——照搬全网方案判零分

核验
关键信息留核验记录
价格时段路线逐条溯源——附录提交

诚信
禁止编造数据
查不到的信息标注「待确认」——编造即违规

节点
硬节点不迟交
需求单、互审、成稿各有时限——迟交扣分



P A R T  0 4  ·  复 盘 与 衔 接

带走的清单：本周六件事

实训启动周，六件事到位：

01 组队分工 四人一组，四环节各定主责人

02 领任务卡 课程平台接单，读透客户画像

03 拟访谈提纲 显性三问 +隐性三问，组内试演

04 约访谈 联系任务卡客户（教师扮演）， 40 分钟

05 需求确认单 访谈产出签字版，周五提交

06 工具就位 AI 工具、地图、表格模板逐项试用
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实 训 总 结  ·  W R A P - U P

四个问题，四个答案
Q1 实训的最终交付物？

16页方案文档 +8 分钟路演——按客户视角验收：懂客户、零差错、有分寸。

Q2 评分权重最高的两维？
需求契合与信息核验（各 20% ）——把时间花在访谈和核验上，别死磕排版。

Q3 AI 在编制中的定位？
填空给机器、选择靠判断、签字必真人——三层分工，效率与责任两全。

Q4 怎么保证不崩盘？
每周硬节点 + 环节主责制——返工不过周，无人搭便车。
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课 后 任 务  ·  H O M E W O R K

作业：实训启动三件套
思考题  ·  下次课开篇讨论

想一想 01 你的小组里，你最适合哪个环节的主责？为什么？

想一想 02 如果客户临时把预算砍掉三成，先砍什么？

课后作业  ·  实践任务

访谈提纲 提交小组访谈提纲：显性三问 +隐性三问 +追问设计，说明每问要挖出的信息点
一页纸，组内试演后定稿

需求确认单 完成客户访谈后提交签字版需求清单：含约束、偏好与评价标准三类条目
周五 24点前

课程平台提交，需求单签字版是第 2 周编制的依据
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延 伸 学 习  ·  R E S O U R C E S

实训资源包
模板 方案文档模板

课程平台提供结构与样式——直接套用，别自造轮子。

工具 地图与行程工具
测距、时段、顺路性——行程可行性靠它兜底。

案例 往届优秀方案库
三年 A 等作品——看结构学洞察，别抄内容。

标准 评分细则表
六维度打分表——对照自查，交前过一遍。

资源都在课程平台——会不会用资源，也是实训的考察点。
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下 一 讲 预 告  ·  N E X T  P R O J E C T

项目二：导游词与虚拟讲解设计实训

下一讲预告  · NEXT PROJECT 项目一 · 定制旅行方案编制实训 4 0  /  4 0

NEX
T

M O D U L E  0 4  ·  P R O J E C T  0 2

为现场
写稿
从方案到讲解的落地

01 导游词实训
为本项目方案配上分众讲解词——方案动起来。

02 语音制作
词稿转语音、选音色——虚拟讲解上岗。

03 现场考核
三分钟真讲——敢开口才算会。
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