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开 讲 之 前  ·  O B J E C T I V E S

学习目标

三 维 目 标

造一个
同事
B U I L D  Y O U R
D I G I T A L  S T A F F

知 识 目 标 能说出数字人的技术三件套（形象、声音、大脑）；描述其四
类旅游应用岗位与制作流程。

能 力 目 标 能为一个旅游场景设计数字人方案：人设定位、岗位选择、成
本测算与标识合规。

素 养 目 标 建立「真实感与信任」的伦理意识：像人不骗人——数字人的
边界由从业者守护。

开讲之前 · OBJECTIVES 项目七 · 虚拟数字人创建与应用 0 3  /  4 0



导 入  ·  O P E N I N G  S T O R Y

一位讲解员的「分身」
博物馆的金牌讲解员老周要退休了——馆里克隆了
他的形象与声音：数字老周上岗后，同时为八个团
讲解；真老周每周来录新故事——「分身替我值
班，我负责长本事」。

数字老周替代的是老周的什么？

游客知道对面是数字人吗？该知道吗？

你的岗位，需要怎样的数字分身？

本讲主线：技术三件套 + 制作流程 + 应用岗位 + 伦理边界。

导入 · OPENING STORY 项目七 · 虚拟数字人创建与应用 0 4  /  4 0



01
P A R T  O N E

数字人
之貌
W H A T  I S  A  D I G I T A L  H U M A N

①  定义构成 ②  技术三件套 ③  演化四阶 ④  好差之辨

人 工 智 能 与 旅 游 创 新 应 用  ·  模 块 三  项 目 七 0 5  /  4 0



P A R T  0 1  ·  数 字 人 之 貌

数字人：像素拼成的同事

数字人不是 " 会动的头像 "—— 它是形象、声音、大脑三件套合成的数字员工：能上岗、能干活、能
值夜班。
——  综合主流教材与业界通行表述

形象
B O D Y

2D 卡通到 3D 超写实——颜值即第一印
象：形象定位要与岗位气质匹配。

声音
V O I C E

克隆真声或合成音色——声音是信任的
载体：一个音色，一个「人」。

大脑
B R A I N

知识库 + 对话模型——答得对是底
线：没有大脑的数字人只是动画。

三件套缺一不可——只有形象是皮囊，只有大脑是客服：合起来才是「人」。

PART 01 · 数字人之貌 项目七 · 虚拟数字人创建与应用 0 6  /  4 0



P A R T  0 1  ·  数 字 人 之 貌

数字人产业：三组数据

数字人产业规模（元，示意）

数千亿
文旅是数字人落地最快的赛道之一
——讲解、直播、代言，岗位清单
越拉越长。

3 天 一个 2D 数字人的制作周期
照片 + 音色 + 知识库——三天上岗：中小企业第一次用得起。

1:5 数字人与真人的人力成本比
一次性投入约为真人年薪两成—— 7×24 不休息不涨薪，账算得过
来。

80% 数字员工的可复用率
同一形象换个知识库即换岗位——一次创建、多岗派遣：资产思维。

PART 01 · 数字人之貌 项目七 · 虚拟数字人创建与应用 0 7  /  4 0



P A R T  0 1  ·  数 字 人 之 貌

好数字人 vs 差数字人

差数字人 · 恐怖谷

" 僵硬的假人念着错的词 "

表情僵、口型对不上、答非所问——游客看一眼就想关：花了
钱，买个「不像」。

好数字人 · 有神

" 像位刚入职的年轻同事 "

形象贴岗位、口型自然、答得准还有记忆——游客愿意问第二
句，这就是及格线。

一句话检验：游客愿不愿意问第二句——愿意，说明「人」立住了；不愿意，三件套至少缺一件。

PART 01 · 数字人之貌 项目七 · 虚拟数字人创建与应用 0 8  /  4 0



P A R T  0 1  ·  数 字 人 之 貌

数字人：十年演化
十年四代数字人——从「能看」到「能聊」再到「像人」。

2016 虚拟偶像期
歌姬式虚拟偶像——贵且远：离普通企业十万八千里。

2019 超写实期
超写实虚拟网红出道——以假乱真，但造价百万级。

2022 AI 驱动期
大模型接管「大脑」——会聊了：成本跳水，批量上岗。

2024 克隆普及期
真人形象声音可克隆——人人有分身：三天一个，千元起步。

规 律

降价与普及

从百万到千元，从三个月到三天
——工具平民化是十年主线。

接下来的门槛不再是技术——是创
意与责任。

PART 01 · 数字人之貌 项目七 · 虚拟数字人创建与应用 0 9  /  4 0



P A R T  0 1  ·  数 字 人 之 貌

数字人已经在的四个角落

现 场 观 察

你可能已经
见过它
数字人不是未来时——是进行
时：文旅场景里它已悄悄上岗
多时。

回想一下，你在哪见过？

01 博物馆大屏
迎宾与导引的数字讲解员——最常见的第一岗。

02 政务直播间
文旅局长推介的数字搭档——播报稳定不出错。

03 景区小程序
手机里的数字向导——把咨询台装进口袋。

04 机场车站
问询数字人值守——不排队的问询台，深夜也在。

PART 01 · 数字人之貌 项目七 · 虚拟数字人创建与应用 1 0  /  4 0



P A R T  0 1  ·  数 字 人 之 貌

先看拐点：为什么是现在

2020 年：超写实数字人单次造价（示

意）   100 万

3000 元
2026 年： 2D 数字人全流程起步价（示意）

造 价 从 1 0 0 万 到 3 0 0 0

降在 技术成本 形象生成与驱动平民化——千元起步、三天上
岗，中小企业首次入局。

强在 交互能力 大模型接管对话——从「念稿」到「对答」：
数字人第一次「有脑子」。

等在 用户习惯 疫情三年养熟线上服务——游客接受「屏幕里
的服务者」：土壤就位。

技术、成本、习惯三线交汇——数字人的「 iPhone 时刻」，就在这几
年。

PART 01 · 数字人之貌 项目七 · 虚拟数字人创建与应用 1 1  /  4 0



P A R T  0 1  ·  数 字 人 之 貌

数字人 vs 动画 vs 录播视频

对比一 · 动画形象

数字人会「答」——动画只会「演」：一句一句接客人的话，交互性
是分水岭。
对比二 · 录播视频

数字人不重复——录播放一百遍是同一句；它每次答得因人而异：千
人千面。
对比三 · 真人出镜

数字人可复制可值守——真人会累会走；但真气与信任仍在人：高阶
场合还是真人扛。

一 个 问 题 的 三 种 回 应

录播视频：「开放时间是 9 点到 17 点」

（固定）

数字人：「您带孩子来的吧？周末 9 点开

园，

亲子项目 10 点后最好玩」（因人而答）

判断它是不是数字人，就问一句：「它能接你的话
吗」。

PART 01 · 数字人之貌 项目七 · 虚拟数字人创建与应用 1 2  /  4 0



P A R T  0 1  ·  阶 段 小 结

数字人之貌：四问四答
Q1 数字人的技术三件套？

形象、声音、大脑——只有形象是皮囊，只有大脑是客服，三件合体才是「人」。

Q2 为什么说文旅是落地最快赛道？
讲解、直播、代言需求大——标准化内容 +高频出镜，数字人的性价比最容易算清。

Q3 好差数字人的分界？
游客愿不愿意问第二句——形象贴岗、口型自然、答得准，三关都过才算立住。

Q4 十年演化的主线是什么？
工具平民化：百万到千元、三月到三天——技术门槛消失，创意与责任成新门槛。

PART 01 · 阶段小结 项目七 · 虚拟数字人创建与应用 1 3  /  4 0



02
P A R T  T W O

创建
之路
T H E  C R E A T I O N  P A T H

①  形象生成 ②  声音克隆 ③  大脑接入 ④  制作五步

人 工 智 能 与 旅 游 创 新 应 用  ·  模 块 三  项 目 七 1 4  /  4 0



P A R T  0 2  ·  创 建 之 路

形象生成：三档选择

档 一  ·  2 D 卡 通

千元级 · 三天
最务实

档 二  ·  3 D 写 实

万元级 · 两周
最通用

档 三  ·  真 人 克 隆

授权级 · 定制
最像人

选型建议 从 2D 卡通起步：先跑通岗位与内容，验证价值再升级——形象是为岗位服务的，不是反过来。

PART 02 · 创建之路 项目七 · 虚拟数字人创建与应用 1 5  /  4 0

风格化立绘或动画形象

亲和耐看、无恐怖谷

适合 IP吉祥物、客服窗口

建模渲染、动作驱动

可站大屏可进直播

适合导览员、虚拟主播

真人形象 + 声音复刻

需本人授权与年审

适合金牌员工分身



P A R T  0 2  ·  创 建 之 路

声音克隆：让分身开口

怎么克隆

录 10分钟真人语音样本——音色、语速、口头禅一并学会：「您呐」
「得嘞」这些味道都能留下。
怎么用好

导览用沉稳版、直播用活泼版——一个音色多种语气：分场景调教，
不串场。
怎么守住底线

只克隆经授权的声音——声音是人格的一部分：冒用他人声音，法律
与伦理双重红线。

同一 句话的 三 种语气

导览版：「各位请看，这根梁有三百年的历

史了。」

直播版：「家人们！三百年老梁，错过等一

年！」

客服版：「您好，关于这根梁的介绍，请听

我说。」

声音克隆的伦理提醒：本人授权 + 用途限定 + 到期可
撤——三样缺一不可。

PART 02 · 创建之路 项目七 · 虚拟数字人创建与应用 1 6  /  4 0



P A R T  0 2  ·  创 建 之 路

大脑接入：五步流水线

步 ①

建库
知识层

景点知识、 FAQ、服
务话术入库——大脑的
食材：库好才答得好。

步 ②

设定
人设层

身份、性格、口头禅、
禁忌——「我是谁」：
人设卡写得越细越不出
戏。

步 ③

联调
集成层

对话模型 + 形象驱动打通
——嘴型对上话：耳朵眼睛
都对劲，人才立得住。

步 ④

测试
验证层

真实问法轰炸测试——找不
懂业务的朋友来问：听得
懂、答得对、不翻车。

步 ⑤

上线
部署层

选渠道部署 +显著标识
——诚实上岗：是数字
人，就明明白白说是。

五步里最容易被轻视的是步②人设——没有性格的数字人，只是带脸的客服。

PART 02 · 创建之路 项目七 · 虚拟数字人创建与应用 1 7  /  4 0



P A R T  0 2  ·  创 建 之 路

先算账：一个数字员工的账本

真人讲解员：年薪 +社保（示意）   15 万

3 万
2D 数字人：形象 + 声音 + 大脑一次性投入（示
意）

一年成 本 从 15 万 到 3 万

省在 工时  7×24 全年无休——夜场与淡季白送：真人做不到
的时长它包了。

强在 一致性 同一套词一字不差、同一音色不闹脾气——质量
稳定是它的天赋。

弱在 灵气 不会临场发挥、接不住突发——真人值钱的恰恰是
这口气：别拿弱项硬刚。

账要这么算：数字人接管标准与重复，真人升级深度与温度——省下的
钱加给谁，比省了多少更重要。

PART 02 · 创建之路 项目七 · 虚拟数字人创建与应用 1 8  /  4 0



P A R T  0 2  ·  创 建 之 路

制作三坑，对症下药
坑① 恐怖谷

差一点点的「像人」最瘆人——表情僵、眼神空，游客本能排斥。

坑② 人设崩坏
导览员突然讲起段子——人设串场：游客出戏，信任清零。

坑③ 知识过期
票价改了它还在报旧价——大脑不更新，数字人变成事故源。

对症下药 降档→ 宁选卡通不选半写实 锁人设→ 禁忌清单写进系统提示 常更新→ 知识库月检 +时效标注

PART 02 · 创建之路 项目七 · 虚拟数字人创建与应用 1 9  /  4 0



P A R T  0 2  ·  创 建 之 路

定制实战：小釉的三周诞生记
CASE  ·  制 作 实 录

任务：县博物馆数字讲解员「小釉」——从
0 到上岗

投入 设计 3 人 ×3周：人设、形象、
音色、知识库

产出  2D 写实形象 + 定制音色 +120条
馆藏 QA

效果

上线后亲子家庭扫码率是成人的两倍——人设
定位对了，形象就是广告。

教训

初版音色偏「新闻腔」——孩子听着像被上
课：换活泼音色后互动率翻倍。

启示

定制的是「关系」不是「外貌」——观众想要
什么样的同事，就造什么样的它。

PART 02 · 创建之路 项目七 · 虚拟数字人创建与应用 2 0  /  4 0

第一周（定位）：观众画像锁定亲子家庭——人设定「爱讲故事的邻
家姐姐」，不选端庄风。

第二周（制作）：形象三轮迭代定稿——第一版太端庄被否：耳目一
新不如亲切自然。

第三周（联调）：找 10组真实家庭测试——孩子问「你能陪我玩
吗」，补上得体回应话术。



P A R T  0 2  ·  阶 段 小 结

创建之路：四问四答
Q1 形象三档怎么选？

从 2D卡通起步——先验证岗位价值再升级；形象为岗位服务，不是炫技。

Q2 声音克隆的前提？
本人授权 + 用途限定 + 到期可撤——声音是人格的一部分，红线碰不得。

Q3 五步里最不能省的一步？
步②人设设定——身份、性格、禁忌写细：没有性格的数字人只是带脸的客服。

Q4 数字人的正确用法？
管标准与重复，真人管深度与温度——省下的钱加给真人才是正解。

PART 02 · 阶段小结 项目七 · 虚拟数字人创建与应用 2 1  /  4 0
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P A R T  T H R E E

应用
场景
D E P L O Y M E N T  S C E N E S

①  四类岗位 ②  效果数据 ③  上线实战 ④  选择决策
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P A R T  0 3  ·  应 用 场 景

四类岗位：数字人在哪上班

岗 位图谱

数字员工的
工位表
数字人不是万能工——四个岗
位各有明确的性价比区间。

选对岗位，账才算得清。

01 数字导览员
展厅值守、扫码讲解——标准内容高频复用，性价比之王。

02 虚拟主播
景区日常直播、带货口播——不怕累不怕忘词：真人做场控即可。

03 品牌代言人
城市文旅 IP 、节事吉祥物——一次创建常年使用：不塌房是硬优势。

04 金牌分身
真人专家的数字孪生——标准化服务无限复制：老师傅的经验不再排队。

PART 03  · 应用场景 项目七 · 虚拟数字人创建与应用 2 3  /  4 0
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P A R T  0 3  ·  应 用 场 景

四类岗位性价比（示意）

数据为课堂示意——规律真实：内容越标准、复用越频繁，数字人越划算。

92 分
数字导览员性价比最高——内容标准
+ 复用率极高，第一站推荐

80 分
虚拟主播省人力——但需真人场控配
合，纯托管易翻车

55 分
品牌代言人见效慢——养 IP 以年计，
急不得

PART 03  · 应用场景 项目七 · 虚拟数字人创建与应用 2 4  /  4 0



P A R T  0 3  ·  应 用 场 景

上线实战：一位数字讲解员的三个月
CASE  ·  上 线 实 录

任务：某县博物馆数字讲解员「小釉」上线
与运营

投入  2D 形象 + 音色定制 +馆藏知识库
120条， 3周上线

产出 接待扫码讲解 4万人次，夜场应
答全覆盖

效果

夜场从「无讲解」到全覆盖—— 4 万人次听
讲，人力零增加。

教训

上线首月被吐槽「太像客服」——人设太弱：
补了口头禅与性格卡才立住。

启示

数字人是养出来的——内容月更、人设微调，
越用越像「自己人」。

PART 03  · 应用场景 项目七 · 虚拟数字人创建与应用 2 5  /  4 0

选岗（决策）：先做导览员不做主播——馆藏内容标准度高，第一站
选性价比。

建库（内容）： 120条馆藏解说，每条配时效标注与出处——答得
准是底线。

迭代（运营）：每月按扫码热榜更新内容——「镇馆之宝」讲得越来
越多层，越听越有味。



信号 说明

内容标准 讲解词、 FAQ 高度重复

时段缺口 夜场、淡季无人值守

多点复制 多馆多屏同步部署

预算有限 配不起专职团队

信号 说明

内容常变 每周换展、政策频调

重深度体验 高端定制、深度研学

强情感连接 VIP 接待、危机公关

品牌调性冷 主打人情味的品牌

P A R T  0 3  ·  应 用 场 景

要不要上数字人：一张决策表

适合上  ·  信号清单 缓一缓  ·  信号清单

决策口诀：内容越标准越该上，体验越深度越缓上——数字人是效率工具，不是万能药。
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P A R T  0 3  ·  应 用 场 景

应用效果：三组数据

单个数字导览员年服务人次
（示意）

4 万
一位数字人的年接待量约等于两位
真人讲解员——且夜场淡季全勤。

0 元 边际复制成本
同一形象部署到第十块屏——不再新增成本：一次创建多点复用。

18 秒 平均应答时长
与智能客服同级的响应速度——数字人是长了脸的客服：快且有脸
面。

0 起 深夜服务事故
值守凌晨与节假日——排班表上永远的全勤生：人力做不到的它包
了。
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P A R T  0 3  ·  应 用 场 景

养一个数字人：一年节奏

数字人是养出来的——上线只是领了「出生证」，运营才是教育。
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月 1
数据月检

看扫码热榜与高频问
——哪里被问爆，哪
里就该加厚。

月 2
内容月更

更新展讯与 FAQ——知识库保
鲜：过期答案是事故源。

月 3
人设微调

根据互动反馈调口头禅
与语气——越用越像
「自己人」。

半年
能力升级

评估加新技能：多语种、
儿童模式——跟着观众需
求长。

W E  A R E  H E R E

年度
价值复盘

算总账：接待量、满意度、
成本比——决定续费还是升
级。



P A R T  0 3  ·  阶 段 小 结

应用场景：四问四答
Q1 数字人的四类岗位？

导览员、虚拟主播、品牌代言、金牌分身——内容越标准、复用越频繁，越划算。

Q2 第一站推荐哪个岗位？
数字导览员——性价比最高：标准内容 +高频复用 +夜场补位，一本账算得清。

Q3 什么情况该缓一缓？
内容常变、重深度、强情感——这些是人的领地，硬上数字人是减分项。

Q4 上线后最重要的运营动作？
内容月更 + 人设微调——数字人是养出来的，上线只是第一天。
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04
P A R T  F O U R

边界与
伦理
E T H I C S  &  B O U N D A R Y

①  像与真 ②  标识法规 ③  信任机制 ④  行业守则

人 工 智 能 与 旅 游 创 新 应 用  ·  模 块 三  项 目 七 3 0  /  4 0



P A R T  0 4  ·  边 界 与 伦 理

像与真：数字人的三层边界

层① 形象边界 3

可以像人，不能冒充人——真人克隆需授权，公众人物形象是禁区。

层② 言论边界 3

答知识可以，不出人格判断——观点、承诺、道歉必须真人发声。

层③ 责任边界 3

数字人出错，责任在运营方——「是 AI 说的」不是免责牌：谁部署谁负责。

边 界 口诀 像人不骗人，能干不越权——数字人的自由，止于真人的权利。
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P A R T  0 4  ·  边 界 与 伦 理

合规红线：三条底线

一条红线

胜过十次翻红

数字人翻车多在「以假乱真」——标
注是护身符，不是紧箍咒。

上线自查三问：标了吗？授权了吗？
能撤吗？
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标识
AI生成须显著标识
深度合成内容需明确标注——数字人不得以假乱真

授权
形象声音须获授权
克隆真人须本人书面同意——公众人物尤其敏感

用途
不得用于误导欺骗
虚拟代言虚构证言、伪造现场均属违法



P A R T  0 4  ·  边 界 与 伦 理

信任机制：让客人放心跟数字人打交道

明示身份

开场自报家门「我是数字讲解员小釉」——诚实是最好的设计：客人
反而更愿意互动。
留出通道

任何时候一句话转真人——退路给足，信任才来：被数字人堵死的客
人最愤怒。
持续兑现

说到做到：说 18 秒响应就 18 秒响应——数字人的信用 = 企业的信
用，一荣俱荣一损俱损。

一段开场白的 设 计

「大家好，我是数字讲解员小釉——

由馆藏研究团队与我共同为您讲解。

想找真人同事？说『转人工』，马上

安排。」
诚实 +能力 + 退路，三要素齐全

信任不是让客人忘掉它是数字人——是让客人知道后
依然愿意用。
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P A R T  0 4  ·  边 界 与 伦 理

课堂辩论：景区该不该用真人克隆

克隆金牌员工的形象声音做「数字分身」——是经验传承的福音，还是对人的物化？
—— 议题背景

克 隆 派

VS

审慎派

讨论规则：双方必须回答——「克隆授权合同里必须写哪三条」？把立场落到可执行的条款上。
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金牌经验不再随退休流失

标准化服务无限复制惠及更多游客

本人获得授权收益——双赢契约

形象被「续用」，人格边界模糊

克隆版出错，砸的是本人的招牌

游客要的是「老周本人」——分身给不了那种真实



P A R T  0 4  ·  边 界 与 伦 理

翻车修复：一次数字人风波
CASE  ·  危机 复盘

事件：某景区数字人被游客发视频吐槽「假
人骗人」

起因 数字主播深夜口播，未标识 AI身
份，被质疑冒充真人

结果 话题登上同城热榜， 48小时处置
完毕

效果

危机后数字人好感度不降反升——透明是最好
的公关。

教训

未标识不是小事——「以假乱真」触碰的是信
任底线：一上线就该有。

启示

数字人运营要备「危机预案」——出事时谁发
声、说什么、怎么改，提前写好。
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第 1 小时（响应）：官方账号承认「是我们的疏漏」——先认错再
解释：删视频冷处理是大忌。

第 1 天（整改）：全部数字人出镜加显著标识——把合规补成超标
准：标识做成了品牌贴纸。

第 2 天（转化）：发布「数字人是怎么做出来的」幕后视频——透
明化翻红：吐槽帖变科普帖。



P A R T  0 4  ·  边 界 与 伦 理

带走的清单：本周六件事

数字人上手，从这六件做起：

01 找一个岗位 观察实习场所：哪段服务最标准、最重复

02 写人设卡 身份、性格、口头禅、禁忌各一句

03 试音色 在免费工具上合成三种音色，选一个贴岗位的

04 建小库 为数字人准备 20条QA ，标注时效

05 看合规 对照三条红线自查你的方案

06 算笔账 用本讲账本模板测算你方案的 ROI
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课 程 小 结  ·  W R A P - U P

四个问题，四个答案
Q1 数字人的本质是什么？

形象 + 声音 + 大脑的数字员工——能上岗、能值夜班，但灵气与责任仍在人。

Q2 制作的第一步该做什么？
选岗位定人设，而不是先纠结形象——岗位决定形象，性价比决定档位。

Q3 应用的第一性原则？
内容越标准越该上——导览员是第一站，深度体验与情感连接缓上。

Q4 伦理底线怎么守？
像人不骗人：显著标识、授权齐全、留出真人通道——谁部署谁负责。
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课 后 任 务  ·  H O M E W O R K

作业：一份数字人方案
思考题  ·  下次课开篇讨论

想一想 01 哪个旅游岗位最先被数字人接管？为什么？

想一想 02 你愿意克隆自己的形象声音吗？条件是什么？

课后作业  ·  实践任 务

方案任务 为一个旅游场景写数字人方案：岗位定位 /人设卡 /形象档位 /知识库清单 /合规自查
两页纸，含成本测算

体验任务 找一个在用的数字人（博物馆 /电商），从三件套角度给它打分并写改进建议
三件套各一评

下次课前提交至课程平台，方案将在实训课直接落地
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延 伸 学 习  ·  R E S O U R C E S

推荐资源
工具 数字人制作平台

主流厂商的试用版——亲手做一个胜过看十篇。

案例 文旅数字人案例集
各地文博与景区的数字员工——看岗位与话术设计。

法规 深度合成管理规定
标识与授权的官方原文——红线要看一手文件。

观察 虚拟主播直播间
看一小时数字人直播——记录它与人配合的节奏。

最好的教材是身边的案例——带着三件套去看，处处是课堂。
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下 一 讲 预 告  ·  N E X T  P R O J E C T

项目八：旅游数据分析与预测

下一讲预告  · NEXT PROJECT 项目七 · 虚拟数字人创建与应用 4 0  /  4 0

NEX
T

M O D U L E  0 3  ·  P R O J E C T  0 8

数据
说话
从事后诸葛到事前布局

01 数据思维
流量、客流、消费——旅游数据的地图。

02 分析工具
从 Excel到 AI——普通人也能做的分析。

03 预测应用
客流预测与动态定价——让决策跑在变化前面。
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