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开 讲 之 前  ·  O B J E C T I V E S

学习目标

三 维 目 标

为风景
执笔
W O R D S  F O R
T H E  S C E N E R Y

知 识 目 标 能说出好导游词的五要素与讲解 " 三板斧 " ；描述虚拟讲解的
技术形态与应用边界。

能 力 目 标 能用 AI 辅助流程为同一景点产出三个分众版本的导游词，并完
成打磨与事实核验。

素 养 目 标 形成对人机讲解的清醒认知：让机器管覆盖，让真人管温度
——找到自己的位置。

开讲之前 · OBJECTIVES 项目二 · 导游词创作和虚拟讲解 0 3  /  4 0



导 入  ·  O P E N I N G  S T O R Y

同一座桥，三段讲解
同一座廊桥：游客甲的耳机里，语音导览念着 " 历
史悠久 " ；游客乙刷到短视频： " 第三根梁上，还
留着 1969 年洪水的刻痕 "—— 点赞十万；游客丙的
老导游说： " 洪水那晚，全镇的狗叫了一夜。 "

三段讲解，信息量其实差不多——差别在哪？

AI 能写出哪一段？写不了哪一段？

虚拟讲解会取代真人吗，还是会改变真人？

本讲主线： AI 创作流 + 虚拟讲解 + 人机共生。

导入 · OPENING STORY 项目二 · 导游词创作和虚拟讲解 0 4  /  4 0



01
P A R T  O N E

词之
变
T H E  C H A N G I N G  S C R I P T

①  三重价值 ②  好词差词 ③  演化四阶 ④  五要素

人 工 智 能 与 旅 游 创 新 应 用  ·  模 块 三  项 目 二 0 5  /  4 0



P A R T  0 1  ·  词 之 变

导游词：被低估的专业写作

导游词不是 " 景点说明书 "—— 它是把空间翻译成时间的现场叙事：三分钟里，让游客抵达一个故
事。
——  综合主流教材与业界通行表述

信息价值
I N F O R M

看懂眼前—— " 这是什么、为什么重
要 "—— 知识的准确与取舍，是讲解的骨
架。

情感价值
M O V E

产生共鸣——细节、故事、留白——让
人记住的从来不是数据，是瞬间。

行动价值
L E A D

引导行为——往哪看、接下来做什么
——好的讲解自带动线，是体验的隐形
导演。

三重价值对应三种写法：信息靠资料功夫，情感靠叙事功夫，行动靠现场功夫—— AI 擅长第一层，弱在第二层，缺第三层。

PART 01 · 词之变 项目二 · 导游词创作和虚拟讲解 0 6  /  4 0



P A R T  0 1  ·  词 之 变

讲解供给：三组行业数据

A 级景区配备专业讲解的比例
（估）

20%
大量中小景区讲解靠一块导览牌
——讲解服务的供给缺口，正是虚
拟讲解的市场。

7 成 游客 " 想听讲解 "
调研中多数游客表示愿意听讲解——需求旺盛，但苦于 " 没有、太
贵、不对味 " 。

3 分钟 游客的平均驻足时长
无讲解时游客在单个点位平均停留极短——讲解是把 3 分钟变成 30
分钟的魔法。

2 秒 AI 生成一段初稿的时间
结构完整的景点讲解初稿秒出——创作成本被改写， "每点一版
词 " 成为可能。

PART 01 · 词之变 项目二 · 导游词创作和虚拟讲解 0 7  /  4 0



P A R T  0 1  ·  词 之 变

好导游词 vs 差导游词

差词 · 说明书式

" 历史悠久，风景优美 "

形容词堆砌、数据罗列、结构千篇一律——游客听完只记
得 " 来过 " ，不记得任何瞬间。

好词 · 故事式

" 你看这第三根梁 "

具体细节切入、有人的命运、有情绪节奏——游客带走一个可
复述的故事，成为景区的传播者。

一句话检验：游客回家后能不能复述你的一段讲解——能复述的是好词，不能的是说明书。

PART 01 · 词之变 项目二 · 导游词创作和虚拟讲解 0 8  /  4 0



P A R T  0 1  ·  词 之 变

导游词的演化：从背到创
四十年，导游词经历了四次身份跃迁—— AI 不是终点，是新的起
点。

1980s 背诵时代
一本《导游词选编》全国通用——一字不差地背，讲解是体力活。

2000s 改编时代
网络语料共享，导游互相 "借词 "—— 开始按客群微调，但仍以传抄为
主。

2015+ 个性时代
自媒体倒逼差异化—— " 讲别人不讲的 " 成为竞争力，创作门槛抬高。

2023+ 共创时代
AI 量产初稿、人注入故事——一人可维护全景区词库，分众版本成为标
配。

演 化 规 律

越靠近人越值钱

能被复制的价值不断贬值；

故事、判断、现场感——越靠
近 " 人 " 的部分越升值。

PART 01 · 词之变 项目二 · 导游词创作和虚拟讲解 0 9  /  4 0



P A R T  0 1  ·  词 之 变

好导游词五要素

要 素 ①

钩子
开耳瞬间

"您脚下的砖，比紫禁
城还老两百岁 "—— 前
10 秒抓住耳朵，讲解
就成功一半。

要 素 ②

骨架
一条主线

一个点位一条主线（一
个人 /一件事 /一个
谜）——听众只能记一
条线，贪多必失。

要 素 ③

细节
可触摸

"洪水刻痕 ""狗叫了一
夜 "—— 具体的物、具体的
人，是记忆的挂钩。

要 素 ④

节奏
张弛有度

信息 -故事 - 停顿三段循环
——每 90 秒给一次情绪呼
吸，别让耳朵疲劳。

要 素 ⑤

收口
留个念想

一句可复述的金句、一
个悬念、一处 "替游客
说出的感受 "—— 讲解
结束，传播开始。

五要素是验收清单——写完逐项打勾； AI 初稿通常缺①和⑤，这两处要人工重点补。

PART 01 · 词之变 项目二 · 导游词创作和虚拟讲解 1 0  /  4 0



P A R T  0 1  ·  词 之 变

讲解三板斧：故事化 · 细节化 · 互动化

斧 一  ·  故 事 化

把知识变命运
最有力

斧 二  ·  细 节 化

把宏大变具体
最可感

斧 三  ·  互 动 化

把独白变对话
最现场

使 用 提 醒 三板斧是改稿工具： AI 初稿写完后，逐段检查——这段有故事吗？有细节吗？有互动吗？三问过
一遍，词就活了。

PART 01 · 词之变 项目二 · 导游词创作和虚拟讲解 1 1  /  4 0

不说 "建于明嘉靖年 "

说 "修桥的匠人没能看到桥完工 "

知识挂上人的命运才有重量

不说 "规模宏大 "

说 " 一根梁要三百工匠抬三天 "

五感细节让历史可触摸

"您猜这块匾为什么是斜的？ "

提问 -停顿 -揭晓的三拍节奏

虚拟讲解也可用 "选择题 " 模拟互动



P A R T  0 1  ·  阶 段 小 结

词之变：四问四答
Q1 导游词的三重价值？

信息（看懂）、情感（共鸣）、行动（引导）—— AI强在信息层，弱在情感层，缺行动层。

Q2 好词与差词的分界？
游客回家后能否复述一段——能复述的是故事，不能复述的是说明书。

Q3 五要素是什么？
钩子 · 骨架 · 细节 · 节奏 · 收口—— AI初稿常缺钩子和收口，人工重点补。

Q4 讲解三板斧？
故事化（知识变命运）、细节化（宏大变具体）、互动化（独白变对
话）。

PART 01 · 阶段小结 项目二 · 导游词创作和虚拟讲解 1 2  /  4 0



02
P A R T  T W O

AI
创作流
T H E  A I  W R I T I N G  F L O W

①  效率对比 ②  资料三源 ③  五步流 ④  分众版本 ⑤  三病防治

人 工 智 能 与 旅 游 创 新 应 用  ·  模 块 三  项 目 二 1 3  /  4 0



P A R T  0 2  ·  A I 创 作 流

先算账：一篇导游词的成本

传统：查资料 + 起草 +打磨   2 天

2 小时
AI 辅助全流程（含核验与人工润色）

时 间 从 2 天 到 2 小 时

省在 资料整合 散落的地方志、碑刻考证、口述资料—— AI 快
速归拢成结构化素材，省去翻检半天。

快在 初稿量产 骨架五要素一次成型，分众版本一键衍生——
过去写三个版本的时间，现在写注释。

留给 人的工序 核史实、补故事、调节奏——机器管产量，人
管灵魂，两小时里人的时间花在刀刃上。

前提：资料的真实性由人把关—— AI 整合的史实必须回溯原始出处，
导游词错史实是硬伤。

PART 02  · AI 创作流 项目二 · 导游词创作和虚拟讲解 1 4  /  4 0



P A R T  0 2  ·  A I 创 作 流

资料采集：三源汇流

源一 · 官方权威

地方志、文保单位说明、馆方展陈——史实的基准线：年代、人物、
数据以此为准。
源二 · 深度内容

学术论文、纪录片、专题报道、靠谱的深度游记——故事与细节的矿
藏： AI最需要这类 " 有血肉 " 的语料。
源三 · 在地口述

老居民、老员工的讲述——独家细节的来源： "狗叫了一夜 " 这种素
材，全网检索不到，只能靠人采。

投 喂 口 令

" 以下是三份资料：方志节选 / 纪录片解

说 / 老人访谈。
请交叉比对：史实以方志为准，

故事与细节取后两者，

标注每条信息的出处 "

三源投喂后让 AI 标注出处——写词有据，核验有路，
讲错有责。

PART 02  · AI 创作流 项目二 · 导游词创作和虚拟讲解 1 5  /  4 0



P A R T  0 2  ·  A I 创 作 流

AI 创作五步流

S T E P  1

集料
人 +AI

三源资料投喂， AI交
叉整合并标注出处——
素材库就位。

S T E P  2

定纲
人

定主线与五要素框架
—— " 这个点位讲一个
什么故事 " ，人说了
算。

S T E P  3

成稿
AI

AI按纲成稿：钩子 -骨架 -细
节 -节奏 -收口——结构完整
的三分钟初稿。

S T E P  4

润色
人

三板斧过一遍：补故事、换
细节、加互动——
把 " 对 " 变成 " 动人 " 。

S T E P  5

分众
AI+人

初稿衍生亲子版 /研学
版 / 银发版——一稿多
吃， AI改壳人验魂。

五步中人的环节（ 2 、 4 ）不可省——省了它们，产出只是 " 说明书 Pro版 " 。

PART 02  · AI 创作流 项目二 · 导游词创作和虚拟讲解 1 6  /  4 0



P A R T  0 2  ·  A I 创 作 流

分众版本：同一座桥的三种讲法

亲子版 · 讲惊奇

" 桥会说话 "

" 你听，踩上去木板在响——这桥一百岁了，它的「皱纹」就在
第三根梁上。洪水来的那晚，它救了全镇的人。 "—— 拟人 +悬
念，孩子听得进。

研学版 · 讲原理

" 桥是数学题 "

" 不用一根钉子，桥为什么立了三百年？看这个木榫——受力
全在咬合的角度上，这就是「廊桥不倒」的秘密。 "——问题
+ 解构，学生有获得感。

还有银发版（讲记忆与乡愁）、商务版（讲数据与价值）——同一素材，四种叙事框架， AI改框架，人定调性。

PART 02  · AI 创作流 项目二 · 导游词创作和虚拟讲解 1 7  /  4 0



P A R T  0 2  ·  A I 创 作 流

创作实战：一座廊桥的三分钟
CASE  ·  五步流 实录

任务：为浙南某廊桥写亲子版讲解词（ 3 分
钟，约 800 字）

投入 方志节选 +纪录片脚本 + 老匠人
访谈，三源共 4000 字

产出 结构完整初稿 +人工润色，全程 1
小时 50 分

效果

现场试讲：孩子全程听完、家长主动提问——
分众版本的价值当场验证。

复盘

AI 的产出是 "70 分的正确 "—— 从 70 到 95
的 25分，全在人的两道工序里（定纲 +润
色）。

PART 02  · AI 创作流 项目二 · 导游词创作和虚拟讲解 1 8  /  4 0

定纲（人）：主线定为 " 一座桥救了一座镇 "—— 不按 "建桥史 "平
铺，按事件叙事。

成稿（ AI）：五要素齐全的初稿，但钩子平淡（ " 这座桥历史悠
久 " ）——典型 AI 式开头。

润色（人）：换成 " 你听，木板在响 " ；结尾加 "回家告诉爸爸妈
妈：不靠钉子的桥，靠什么？ "—— 钩子与收口人工补位。



版本 叙事框架 语言特征 核验重点

亲子版 拟人 + 悬念 +英雄情节 短句、象声词、 " 你听 /你看 " 安全提示准确性

研学版 提问 +原理 +动手环节 设问句、术语白话化 知识点的科学性

银发版 记忆 +乡愁 +慢节奏 怀旧语汇、留白多、音量提示 年代记忆的准确性

商务版 数据 +价值 + 运营视角 结论先行、对比论证 数据来源可溯

P A R T  0 2  ·  A I 创 作 流

分众版本设计对照表

一稿多吃的心法：骨架不动、叙事重装——让 AI换框架，人验调性，效率翻四倍。

PART 02  · AI 创作流 项目二 · 导游词创作和虚拟讲解 1 9  /  4 0



P A R T  0 2  ·  A I 创 作 流

AI 导游词三病，对症下药
病一 史实漂移

张冠李戴、年代错配——以官方资料为基准逐条比对，导游词错史实是职业硬伤。

病二 情感空转
辞藻华丽却没有记忆点——三板斧逐段检查：有故事吗？有细节吗？有互动吗？

病三 千词一面
不同景点写出同一腔调——投喂在地口述资料、指定本地语汇，让词有 " 当地口音 " 。

防治口诀 史实→ 以官方为准逐条核 情感→ 三板斧逐段过 腔调→ 口述语料定音色

PART 02  · AI 创作流 项目二 · 导游词创作和虚拟讲解 2 0  /  4 0



P A R T  0 2  ·  阶 段 小 结

AI 创作流：四问四答
Q1 资料三源指什么？

官方权威（史实基准）、深度内容（故事矿藏）、在地口述（独家细节）——三源投喂并标注出处。

Q2 五步流中人的环节？
定纲（定主线）与润色（三板斧）——省了它们，产出只是说明书 Pro 版。

Q3 分众版本怎么做？
骨架不动、叙事重装—— AI换框架（亲子讲惊奇、研学讲原理），人验调性。

Q4 AI 导游词三病？
史实漂移（官方核对）、情感空转（三板斧查）、千词一面（口述语料定音
色）。

PART 02  · 阶段小结 项目二 · 导游词创作和虚拟讲解 2 1  /  4 0



03
P A R T  T H R E E

虚拟
讲解
V I R T U A L  I N T E R P R E T A T I O N

①  形态定义 ②  四类场景 ③  语音生产线 ④  数字人

人 工 智 能 与 旅 游 创 新 应 用  ·  模 块 三  项 目 二 2 2  /  4 0



P A R T  0 3  ·  虚 拟 讲 解

虚拟讲解：不睡觉的讲解员

虚拟讲解 = AI 生成的讲解内容 + 语音 / 数字人的呈现载体——把讲解服务从 " 人时 " 里解放出来。
——  综合主流教材与业界通行表述

语音导览
AU D I O

文字转语音的扫码 /租机导览——最成熟
的形态：成本最低、部署最快、覆盖最
广。

数字人讲解
AVA T A R

虚拟形象 +口播 +问答——进阶形
态：有 " 面对面 " 的临场感，可实时回
答提问。

智能问答
Q & A

游客随问随答的对话机器人——最灵活
形态：不按稿讲，按需答，藏在小程序
里。

三种形态共享同一套内容底座——好导游词是虚拟讲解的根：词不行，再先进的载体也白搭。
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P A R T  0 3  ·  虚 拟 讲 解

四类落地场景

场 景图谱

虚拟讲解
在哪上岗
虚拟讲解不是替代真人，是填
补真人的空白时段与空白点
位。

四类场景各有明确的性价比逻
辑。

01 景区导览
扫码听讲替代租机——零维护成本，中小景区的第一步。

02 博物馆夜场
闭馆后的线上数字展厅—— 7×24在线，服务半径突破围墙。

03 酒店与机场
数字人大屏答问路、荐路线——碎片场景的服务补位。

04 行前预览
出发前的 AI 讲解预习——把讲解前置到决策期，反哺种草。
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P A R T  0 3  ·  虚 拟 讲 解

语音导览生产线：五站到岗

站 ①

词稿
内容层

AI 创作五步流出稿
（ PART 02）——每
点位 3 分钟、口语化、
有钩子。

站 ②

切分
结构层

按点位切分 + 编号 +配
触发说明——游客扫哪
听哪，结构决定体验。

站 ③

配音
语音层

AI 语音合成：选音色（亲
和 /沉稳）、调语速（慢于常
速 10% ）——试听 3 版再定
稿。

站 ④

上架
平台层

导入导览平台，绑定点位二
维码——布局图先行，别让
游客找码。

站 ⑤

运维
迭代层

收集收听数据与差评
——哪段被跳过就改哪
段，词库是活的。

一条线两天上线——核心成本在词稿质量，回到老话：内容是根。
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P A R T  0 3  ·  虚 拟 讲 解

数字人讲解：能做到与做不到

能做到 · 2026

已上岗

7×24 值守与多语种切换；常见问题对答如流（营业时间 /路
线 / 无障碍设施）；形象与口型基本自然；同一形象跨场景复
用。

做不到 · 依然

别勉强

现场应变（ " 那朵云像什么？ " ）；群体情绪的实时感知与调
动；深度追问超出知识库即露馅；真诚的在地情感——它是程
序，没有乡愁。

部署建议：数字人答 " 标准题 " ，真人解 "发挥题 "——答不上就大方转人工，硬撑是最差的体验。
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P A R T  0 3  ·  虚 拟 讲 解

数字人实战：一座博物馆的数字员工
CASE  ·  部署实录（综合公开案例改 编）

对象：某县博物馆，讲解员仅 2名，旺季供
不应求

部署 大屏数字人 +小程序问答，词库
37个点位

效果 标准问题自助率约八成，真人讲
解转向深度团

成效

旺季排队缓解、夜间线上开放——服务时长翻
了三倍，人力没增加。

清 醒

馆长原话： " 它替我值班，不替我值心 "——
数字人扩的是覆盖，真人守的是深度。

PART 03  · 虚拟讲解 项目二 · 导游词创作和虚拟讲解 2 7  /  4 0

分工设计：数字人答 " 三件事 "—— 在哪 /是什么 /什么时候有；深
度讲解留给真人，两端不打架。

内容打底： 37个点位的词全部走 AI 创作流产出，馆长终审史实——
数字人张冠李戴同样伤馆誉。

持续运维：每月更新问答库（新展览 /新政策），答不上的问题自动
记录，成为下次更新的清单。



真人每场次

数字人一次性部署

语音导览一次性

AI问答一次性

0 25 50 75 100

40
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P A R T  0 3  ·  虚 拟 讲 解

讲解服务成本对比（示意）

示意成本指数（真人每场次 =40 ），综合行业案例估算，仅作教学参考。

01
真人成本随场次线性累加——质量最
高，规模受限。

02
虚拟形态一次投入、边际趋零——覆
盖能力碾压。

03
正确姿势：不是替代，是配比——标
准化交给虚拟，深度留给真人。
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P A R T  0 3  ·  虚 拟 讲 解

课堂辩论：数字人会取代讲解员吗

讲解员岗位招聘在缩，数字人项目在上马——这场替代是真的吗？
—— 议题背景

替代派

VS

共 生派

讨论规则：双方必须回答—— "未来五年讲解岗会更多还是更少，结构如何变 "？用岗位拆解法：哪些任务外包给机器，哪些留在
人手里。
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成本差数倍，甲方用脚投票

标准化讲解占讲解需求的大头

技术每年都在补短板——今天的做不到是明天的已做到

旅游本质是人与人的相遇——讲解是情感劳动

深度讲解、定制讲解的需求在上升而非下降

被替代的是 " 背词型 " 讲解——淘汰你的是同行，不是数
字人



04
P A R T  F O U R

人机
共生
H U M A N - M A C H I N E  S Y M B I O S I S

①  分工三层 ②  真人护城河 ③  共生实例 ④  使用守则

人 工 智 能 与 旅 游 创 新 应 用  ·  模 块 三  项 目 二 3 0  /  4 0



P A R T  0 4  ·  人 机 共 生

从恐慌到共生：三年认知转变

认知曲线的规律：每一次「取代恐慌」，最后都变成「分工重构」——先把机器当对手的人，后来都把机器当了同事。
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2023
恐慌期

ChatGPT 写出完整导
游词——「讲解员要
失业了」的焦虑在行
业内蔓延。

2023
试用期

先当「资料员」用： AI查资
料、出初稿，导游发现省下大
量案头时间。

2024
落地期

数字人讲解员上岗博物
馆——量产标准讲解，
也暴露「没有现场感」
的短板。

2025
分工期

机器管覆盖、真人管深度
——讲解组结构重组，人
机分层模式跑通。

W E  A R E  H E R E

2026
共生期

共识成型：「 AI 是工具箱，
不是替代者」写进行业培训
大纲。



P A R T  0 4  ·  人 机 共 生

人机分工：讲解的三层分配

L1 标准层 机器主场

固定点位、标准内容、常规时段——语音导览与数字人的领地：稳定、便宜、不下班。

L2 深度层 人机协作

主题讲解、研学课程、定制团—— AI备料、真人主讲：机器供弹药，人扣扳机。

L3 情感层 真人主场

情绪调动、现场应变、在地连接——真人的不可让渡区：眼神、停顿、共情，机器学不像。

职业启示 把自己从 L1 搬到 L3——L1的活儿交给机器越多， L3的人越值钱：这是讲解员的时代机会，不是丧钟。
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P A R T  0 4  ·  人 机 共 生

真人的护城河：三样看家本领

现场力

看到孩子走神就插一个互动，看到老人累了就提前收口——对现场信
号的实时响应， AI 没有眼睛也没有心。
在地力

祖辈的故事、巷子里的小道消息、时令的吃法——语料之外的活知
识，这是 AI 永远查不到的内容。
连接力

记住回头客的名字、把散客变成朋友——人与人的信任是旅游服务里
最稀缺的资产。

自测三问

我的讲解里有现场即兴的部分吗？

有语料里查不到的本地素材吗？

客人会主动加我微信吗？

——三问全有，你无可替代

护城河不是天赋——现场力靠复盘、在地力靠采风、
连接力靠用心，三样都可以刻意练习。
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P A R T  0 4  ·  人 机 共 生

共生实例：一个讲解组的新活法
CASE  ·  岗位重构

对象：某古城景区讲解组（ 8名讲解员）引
入 AI后的分工重构

重构前  8 人全排班：一天 8 场标准讲
解，重复消耗

重构后 标准讲解上语音导览， 8 人转
型深度服务

结果

人均收入不降反升——深度团客单价是标准讲
解的三倍，且更受欢迎。

启示

岗位消失的叙事是错的——岗位在升级：机器
吃掉重复，人去赚 " 人 " 的钱。
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机器接管： 15个标准点位全部上语音导览——扫码免费听，游客满
意度反升（随到随听）。

人往上走：讲解员转型三类岗——主题深度团（收费）、研学课程师
（合作分成）、词库主理人（内容维护）。

意外收获：词库主理人岗由资深讲解员担任——她的三十年现场经验
成了词库的灵魂， AI 产不出来的部分。



P A R T  0 4  ·  人 机 共 生

虚拟讲解使用守则

底线

一条主轴

虚拟讲解扩的是覆盖，真人守的是深
度；

凡署景区之名的声音，人都要负责到
底。
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第一条
内容人终审
数字人开口的每句话经人审定——机器出错，骂的是景区。

第二条
标明 AI身份
不伪装真人——告知是对游客的尊重，也是标识合规要求。

第三条
保留人工入口
答不上就转真人或留咨询方式——死胡同最伤体验。

第四条
季度内容体检
词库按季更新——过期信息是虚拟讲解的头号差评源。



P A R T  0 4  ·  人 机 共 生

带走的清单：本周六件事

讲解能力是练出来的——本周完成：

01 词稿五要素 为家乡一处景点写 3 分钟导游词，五要素
打勾

02 三板斧改造 找一段网络导游词，用三板斧重写两个段
落

03 分众实验 同一景点产出亲子版 +研学版，对比框架差
异

04 语音合成 把词稿转成语音，试听三种音色选型

05 采风一次 采访一位本地长者，记下一条独家素材

06 护城河自测 对照三问，写下你的补强计划
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本 章 小 结  ·  S U M M A R Y

四个问题，四个答案
Q1 好导游词的配方？

五要素（钩子骨架细节节奏收口） +三板斧（故事化细节化互动化）—— AI 管 70 分的正确，人补到 95 分。

Q2 AI 创作五步流？
集料→定纲→成稿→润色→分众——定纲与润色是人的不可省环节。

Q3 虚拟讲解三形态？
语音导览（最成熟）、数字人（有临场感）、智能问答（最灵活）——共享同一内容底座。

Q4 人机如何分工？
三层分配：标准层机器、深度层协作、情感层真人——把自己往 L3 搬。
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课 后  ·  H O M E W O R K

作业：双版导游词与配音
思考题  ·  下次课开篇讨论

① 写的过程中，哪一段你重写了两次以上？瓶颈在资料、故事还是节奏？

② AI初稿里最让你 " 不吐不快 " 的 AI味出现在哪？你怎么改的？

课后作业  ·  实践任务

任务一 为家乡一处景点完成亲子版 +研学版双版导游词（各 3 分钟），附 AI 使用说明与史实核验记录。
评分含五要素完整度、两版框架差异度、史实准确性三项。

任务二 选一版做 AI 语音合成，对比真人朗读，写 200 字听感分析。
重点分析：情感颗粒度差在哪、什么内容机器完全驾驭不了。

提交：下次课前上传课程平台；优秀词稿将进入课程共享词库，署名收录。
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延 伸 资 源  ·  R E A D  M O R E

延伸学习资源
范  本 《舌尖上的中国》式解说词

学 " 细节挂故事 " 的叙事——解说词的最高殿堂，导览词可全部借鉴。

技  术 语音合成工具的 " 讲解音色 "测评
各平台都有试听——选音色是产品决策，不是技术决策。

案  例 博物馆数字人项目公开复盘
看部署的坑：知识库维护比上线更难——运维才是长跑。

书 目 《解说我们的遗产》等解说学经典
解说学（ Interpretation）的理论源头——先懂为什么讲，再学怎么讲。

下一讲转向传播侧：旅游新媒体内容生成——小红书、公众号、短视频的 AI 流水线。

延伸资源 · READ  MORE 项目二 · 导游词创作和虚拟讲解 3 9  /  4 0



下 一 讲 预 告  ·  N E X T  P R O J E C T

项目三：旅游新媒体内容生成

下一讲预告  · NEXT PROJECT 项目二 · 导游词创作和虚拟讲解 4 0  /  4 0

NEX
T

M O D U L E  0 3  ·  P R O J E C T  0 3

内容，
量产
从 " 憋大招 " 到 " 日更 "

01 平台语法
小红书 /公众号 / 短视频的内容语法差异与 AI适配。

02 量产流水线
选题库→初稿→配图→发布，一人一条线。

03 内容资产
爆款拆解与模板沉淀——让运气可复制。
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