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开 讲 之 前  ·  O B J E C T I V E S

学习目标

三 维 目 标

会出方案
P L A N
L I K E  A  P R O

知 识 目 标 能描述 AI 辅助行程规划的完整流程（需求翻译→ AI 生成→人
工精修）；说出各环节的专业要点。

能 力 目 标 能运用需求采集表与规划提示词模板，为一个真实需求产出可
执行的个性化行程方案。

素 养 目 标 理解行程规划中 " 人的价值锚点 " ： AI 管效率，专业者管判
断、温度与责任。

开讲之前 · OBJECTIVES 项目一 · 个性化行程规划 0 3  /  4 0



导 入  ·  O P E N I N G  S T O R Y

两份 " 五一杭州行 " 方案
游客把同一句话丢给 AI 和定制师： " 五一想去杭
州玩三天，帮我安排下。 "AI 十秒交付：雷峰塔、
西湖、灵隐寺，标准动线一天不落；定制师先
问： " 带老人吗？爬过山吗？想看人少的花还是热
闹的花？ "—— 最后方案绕开断桥，走了茅家埠。

AI 输了吗？它只是缺信息。

定制师赢在哪？赢在问对了问题。

如果把定制师的提问喂给 AI 呢？

本讲核心：人做翻译， AI 做量产，人再精修。

导入 · OPENING STORY 项目一 · 个性化行程规划 0 4  /  4 0



01
P A R T  O N E

规划
之变
P L A N N I N G  T R A N S F O R M E D

①  规划定义 ②  痛点数据 ③  新旧对比 ④  新角色

人 工 智 能 与 旅 游 创 新 应 用  ·  模 块 三  项 目 一 0 5  /  4 0



P A R T  0 1  ·  规 划 之 变

行程规划：资源与需求的匹配艺术

行程规划的本质 = 把 " 想去 " 翻译成 " 可行 "—— 在时间、预算、体力、偏好的约束里求最优解。
——  综合主流教材与业界通行表述

传统模式
M A N UA L

定制师凭经验与检索排行程——质量高但
成本高：一份定制方案动辄数小时，只服
务得起高客单价。

AI 模式
A I - A S S I S T E D

AI 秒出框架初稿——把 " 从 0 到 60
分 " 的成本打到近零，定制服务第一
次可能普惠到散客。

新分工
N E W  D I V I S I O N

人管需求翻译与品质判断， AI 管框架
量产与信息填充——规划师从 " 画行程
的 " 变成 " 定方案的 " 。

关键判断： AI 没有取代 " 规划 " 这项服务，取代的是规划里的重复劳动——这正是机会所在。

PART 01 · 规划之变 项目一 · 个性化行程规划 0 6  /  4 0



P A R T  0 1  ·  规 划 之 变

规划痛点：三组数据

传统定制一份方案的平均耗时

4 小时
从需求沟通到逐项核验——人力成
本压不下，定制游因此长期是 " 少
数人的服务 " 。

7 成 游客的痛点：不想做攻略
调研中多数游客表示 " 做攻略太累 "—— 需求真实存在，只是过去买
不起服务。

60 分 免费攻略的均值水平
网络攻略同质化严重——人人都在走同一条 " 标准线 " ，个性化成了
稀缺品。

3 分钟 AI 出框架的时间
框架级初稿缩到分钟级——成本结构被改写，规划师的时间该重新定
价了。

PART 01 · 规划之变 项目一 · 个性化行程规划 0 7  /  4 0



P A R T  0 1  ·  规 划 之 变

传统规划 vs AI 辅助规划

传统 · 手工匠人

深度换时间

经验驱动、逐项核验——质量稳定但产能有限：旺季一位定制
师同时接不了几个单，个性化 =高价。

AI 辅助 · 增强型

产能换角色

AI量产框架 +人工精修判断——一人可同时推进多单：个性化
从 "奢侈品 "走向 " 标配 " 。

变的是成本结构，不变的是价值来源：对当地的了解、对客人的洞察、对细节的负责——这三样 AI给不了。

PART 01 · 规划之变 项目一 · 个性化行程规划 0 8  /  4 0



P A R T  0 1  ·  规 划 之 变

一次 AI 辅助规划的完整旅程

S T E P  1

听需求
人 · 15 分钟

需求采集表 +追问三式
——把模糊的 " 想去
玩 " 变成结构化需求
（ PART 02）。

S T E P  2

译指令
人 · 5 分钟

把需求填进规划提示词
模板——五模块一次给
齐（ PART 03）。

S T E P  3

出初稿
AI · 3 分钟

AI 生成 2-3 版框架方案——
量产阶段的效率红利。

S T E P  4

做精修
人 · 20分钟

核验事实、动线取舍、注入
温度—— 60 分到 90 分的关
键一跳（ PART 04）。

S T E P  5

再沉淀
复利 · 2分钟

成功的提示词与踩坑记
入模板库——每单都在
为下一单加速。

全程 45 分钟 vs 传统 4小时——省下的时间正是专业溢价的空间：多接单，或多陪聊需求。

PART 01 · 规划之变 项目一 · 个性化行程规划 0 9  /  4 0



P A R T  0 1  ·  规 划 之 变

规划师的三种新角色

01
翻译者
T R A N S L AT O R

把人话变需求表

客人的 "随便玩玩 "背后是真实偏好——
听懂没说的，是第一道专业工序。

02
指挥官
D I R E C T O R

给 AI 下对指令

会用提示词调度 AI 产能——五模块模板让
初稿一次到位（ PART 03核心）。

03
守门员
G AT E K E E P E R

为成品负全责

核验、取舍、注入温度——方案上你的名
字，就是你的责任。

角 色 本 质 三个角色都不会被 AI替代——因为它们本质都是 " 人对人 " 的工作：听懂人、调度工具、对结果负责。

PART 01 · 规划之变 项目一 · 个性化行程规划 1 0  /  4 0



P A R T  0 1  ·  阶 段 小 结

规划之变：四问四答
Q1 行程规划的本质？

把 "想去 " 翻译成 " 可行 "—— 在时间 / 预算 / 体力 / 偏好四重约束里求最优解。

Q2 AI 改变了什么？
把框架初稿从 4小时压到 3 分钟——改变成本结构，让个性化服务可能普惠。

Q3 AI 没改变什么？
价值来源没变：对当地的了解、对客人的洞察、对细节的负责——仍是专业者的领地。

Q4 规划师的新角色？
翻译者（听需求） + 指挥官（用 AI ） + 守门员（保质量）。

PART 01 · 阶段小结 项目一 · 个性化行程规划 1 1  /  4 0



02
P A R T  T W O

需求
翻译
T R A N S L A T I N G  N E E D S

①  模糊陷阱 ②  采集表 ③  追问三式 ④  要素清单

人 工 智 能 与 旅 游 创 新 应 用  ·  模 块 三  项 目 一 1 2  /  4 0



P A R T  0 2  ·  需 求 翻 译

模糊需求三陷阱
陷阱一 " 随便 " 陷阱

客人说 "随便安排 "—— 真意往往是 "我懒得说，但你要猜中我 " 。直接交给 AI ， AI 只会给你标准答案。

陷阱二 " 都行 " 陷阱
" 去哪都行 " 实则暗藏排除项——没问出来的禁忌（怕高、忌口、晕车）才是方案的雷区。

陷阱三 " 照抄 " 陷阱
客人甩来一篇爆款攻略 "照这个来 "—— 博主的爽点未必是他的爽点，照抄必翻车。

破 局 思 路 随便→ 用选择题问，别用问答题 都行→ 问 "最不想 " 比问 "最
想 " 有效

照抄→ 追问 " 这篇里你最想去哪一
处 "

PART 02  · 需求翻译 项目一 · 个性化行程规划 1 3  /  4 0



P A R T  0 2  ·  需 求 翻 译

需求采集表：八格问全

基础四格

人数与构成（老人小孩？） / 时间（几天？季节？避开节假日？） / 
预算（人均区间，含不含大交通） / 出发地（交通方式与体力的前
提）。偏好四格

主题倾向（自然 /人文 /美食 /亲子） / 节奏（特种兵还是度假型） / 
禁忌（身体、饮食、信仰） / 经验（去过哪？什么让 TA失望？）。
使用要领

不必逐一盘问——自然聊天中带出八格信息；填不满的格子，交给追
问三式补齐。

八 格 速 记

人 · 时 · 钱 · 地 —— 基础四格

题 · 奏 · 忌 · 验 —— 偏好四格

聊天八分钟，八格全覆盖

这张表是专业者与 AI 的分水岭： AI 能排行程，但
把 "随便 "聊成八格满员，靠的是人的判断。

PART 02  · 需求翻译 项目一 · 个性化行程规划 1 4  /  4 0



P A R T  0 2  ·  需 求 翻 译

追问三式：聊出真需求

第 一 式  ·  选 择 题

给选项
"随便 "克星

第 二 式  ·  排 除 法

问不想
"都行 "克星

第 三 式  ·  场 景 法

问体验
挖掘深层偏好

组 合 用 法 先用选择题定大方向，排除法排雷，场景法挖深层——三式用完，八格基本满员。

PART 02  · 需求翻译 项目一 · 个性化行程规划 1 5  /  4 0

"爬山看日出，还是睡到自然醒？ "

给 A/B选项让客人选边站

比开放式提问效率高五倍

"最不能接受的是什么？ "

怕高 / 怕挤 /怕辣先排除

排除项比想要项更硬

"上次旅行最舒服的一天是怎样过的？ "

从回忆里提取真实偏好

比 "你喜欢什么 " 准得多



P A R T  0 2  ·  需 求 翻 译

访谈实战：把 " 随便玩玩 " 聊成方案
C A SE  ·  对话复盘

客人： " 十一想带爸妈出去玩，随便安排
下 "——15 分钟访谈全记录

初始信息 带父母 · 十一 · 目的地
未定 · "随便 "

访谈产出 半径 3小时高铁圈 · 慢节
奏 · 无高山 · 有温泉

成果

15 分钟产出结构化需求：高铁 3小时圈、慢
节奏、温泉古镇组合——候选目的地立刻收敛
到三个。

要 点

"随便 " 不是没需求，是需求没被唤醒——好
的提问是把客人心里有、嘴上无的东西请出
来。

PART 02  · 需求翻译 项目一 · 个性化行程规划 1 6  /  4 0

选择题开场： "叔叔阿姨更喜欢看山水，还是逛古镇？ "——山水
——方向有了。

排除法排雷： " 长辈有没有不太方便的？怕爬山吗？ "——膝盖不
好，索道可以——动线约束清楚了。

场景法深挖： "上次全家出去玩，爸妈什么时候最高兴？ "——"泡
温泉的时候，话特别多 "—— 主题锁定温泉 +古镇。



需求要素 客人语言 指令语言（喂给 AI）

人数构成 "带爸妈去 " "2位 65+长者（膝盖不便，可索道） "

节奏偏好 "别太累 " "每日景点≤ 3个，午间留 2 小时休整 "

主题倾向 "泡泡温泉 " " 行程以温泉 + 古镇为主线，避开高山 "

交通约束 "别坐太久车 " " 单程高铁≤ 3小时，市内包车 "

预算口径 "别太贵 " " 人均 3000内（不含大交通），住宿四星 "

P A R T  0 2  ·  需 求 翻 译

从需求到指令：要素对照表

翻译的颗粒度决定方案的质量—— "膝盖不便 "这种细节， AI 自己永远问不出来。

PART 02  · 需求翻译 项目一 · 个性化行程规划 1 7  /  4 0



P A R T  0 2  ·  阶 段 小 结

需求翻译：四问四答
Q1 为什么要先翻译需求？

AI 只能处理结构化输入—— "随便玩玩 "进， " 标准行程 " 出；八格满员进，个性化方案出。

Q2 三个模糊陷阱？
" 随便 "（等你猜）、 " 都行 "（藏排除项）、 " 照抄 "（别人的爽点）——各有破解
式。

Q3 追问三式？
选择题定方向、排除法排雷、场景法挖偏好——组合使用效率最高。

Q4 翻译完成的标志？
八格满员且转换成指令语言——细节到 "膝盖不便可索道 " 这个颗粒度。

PART 02  · 阶段小结 项目一 · 个性化行程规划 1 8  /  4 0



03
P A R T  T H R E E

AI
规划流
T H E  A I  P L A N N I N G  F L O W

①  提示词五模块 ②  发散与收敛 ③  迭代四轮 ④  规划实战

人 工 智 能 与 旅 游 创 新 应 用  ·  模 块 三  项 目 一 1 9  /  4 0



P A R T  0 3  ·  A I 规 划 流

先看账： AI 进场的效率差

传统：从沟通到成稿   4 小时

45 分钟
人机协作全流程（含 15分钟需求访谈）

效 率 来 自 流 程而非工具

省在 框架环节 排日程、配景点、串动线——过去最耗时
的 "搭骨架 "交给 AI ，一轮出三版。

花在 判断环节 核验、取舍、加温度——人的时间重新分配：
从画表格转向做判断。

赚在 产能释放 同样工时可推进的单量翻倍——多出来的产
能：接更多单，或把服务做得更深。

注意： 45 分钟的前提是前两讲的基本功扎实（提示词五要素 +多轮对
话法）——工具熟练度决定效率真实值。

PART 03  · AI 规划流 项目一 · 个性化行程规划 2 0  /  4 0



P A R T  0 3  ·  A I 规 划 流

规划提示词：五模块模板

模 块 ①

角色
谁来规划

"你是资深华东定制
师，擅长长者慢游路
线 "—— 领域经验决定
方案风格。

模 块 ②

需求
八格全喂

把采集表翻译后的结构
化需求整段贴入——含
禁忌与节奏约束。

模 块 ③

资源
划定范围

"候选：南京 /扬州 / 镇江三
城 "或 "优先小众 "—— 给 AI
划定落子范围，避免天马行
空。

模 块 ④

要求
验收标准

"每日景点≤ 3、含午休、动
线不回头、注明老人友好设
施 "—— 可检验的硬约束。

模 块 ⑤

格式
交付形态

"输出五列行程表：时
段 /活动 / 交通 /餐
食 /适老提示 "——拿
到即可用。

五模块对应前两讲的五要素——场景化落地版：需求模块是重心，占篇幅的一半。

PART 03  · AI 规划流 项目一 · 个性化行程规划 2 1  /  4 0



P A R T  0 3  ·  A I 规 划 流

首轮指令：一次给足 vs 边聊边问

推荐：一次给足

五模块齐全的首轮指令—— AI 第一稿即可用率约七成；后续迭代只做
微调，总轮次少。
备选：先粗后细

先让 AI 出三版 "路线概念 " （各一段话），人选一个再展开——方向
不确定时用这招，避免深度展开错了方向。
避免：挤牙膏式

一句 "帮我做行程 "然后逐条补充——每一轮补一句， AI 重排一次，
五轮后你俩都糊涂了。

首轮模 板 示例

你是资深华东定制师（角色）

客情： [ 八格翻译结果 ] （需求）

候选：南京 / 扬州（资源）

要求：每日≤ 3 点 + 午休（要求）

输出：五列行程表（格式）

记住模块二的教训：要素齐则产出准——行程规划是
五要素应用的集大成场景。

PART 03  · AI 规划流 项目一 · 个性化行程规划 2 2  /  4 0



P A R T  0 3  ·  A I 规 划 流

发散版 vs 收敛版：两轮出方案

第一轮  · 发散

要三版概念

"给出三版差异化路线概念：一版经典、一版小众、一版主题
化，各配一段理由 "——先选方向，再谈细节。

第二轮  · 收敛

展开选中版

" 第二版展开为完整五日行程表 "—— 方向已定， AI 的填充能
力此时发挥到极致。

发散 -收敛两轮走，比一轮全包的命中率高得多——先做选择题，再做填空题。

PART 03  · AI 规划流 项目一 · 个性化行程规划 2 3  /  4 0



P A R T  0 3  ·  A I 规 划 流

迭代节奏：四轮打磨
从初稿到可执行——每轮只修一类问题（模块二铁律）。

第 1 轮 调骨架
看动线与节奏：是否顺路？强度是否匹配客群？——结构性问题先解
决，细节后调。

第 2 轮 换血肉
按需求微调点位： " 第二天太赶，换成公园漫步 "—— 用客人的偏好说
话，不用你的审美。

第 3 轮 补细节
"每项活动注明时长与交通方式 "—— 把颗粒度磨到可执行。

第 4 轮 做减法
"再删掉一个可有可无的景点 "—— 好方案不怕松，怕的是填满。

迭代心法

一轮一类

骨架→血肉→细节→减法，顺序不
能乱；

同时提五条修改意见， AI必然顾
此失彼。

PART 03  · AI 规划流 项目一 · 个性化行程规划 2 4  /  4 0



P A R T  0 3  ·  A I 规 划 流

规划实战：长者温泉慢游五日
C A SE  ·  全流 程 走 一遍

需求：十一带 65+ 父母，高铁 3 小时圈，
慢节奏，温泉古镇（ P16 访谈结果）

第一轮 三版概念：南京经典 / 扬州小
众 / 镇江 +扬州主题线

第四轮 定稿：扬州 + 镇江四晚五日，
温泉两晚，日均 2.5景点

效 率

全程 47分钟（访谈 15+AI交互 12+精修
20 ）——过去这个工时只够做一半。

价 值

AI贡献了框架与填充； "换掉台阶多的东
堤 " 这一步，才是定制师不可替代的瞬间。

PART 03  · AI 规划流 项目一 · 个性化行程规划 2 5  /  4 0

选定方向：扬州小众版胜出——节奏最慢、温泉资源最密，与 "膝盖
不便 "匹配。

迭代展开：第 2 轮换掉瘦西湖东堤（台阶多）为双东街区漫步；第 4
轮删掉一个博物馆，给下午茶留白。

格式落地：五列行程表 +适老提示列（无障碍电梯位置、可租轮椅
点）——细节到这一步才算成品。



第 4 轮

第 3 轮

第 2 轮

第 1 轮

初稿

0 25 50 75 100

92

80

68

55

45

P A R T  0 3  ·  A I 规 划 流

迭代轮次与方案可用度（示意）

示意评分（满分 100 ）基于课堂演练均值，仅作教学参考。

01
初稿到第 1轮提升最大——方向校准
的价值。

02
第 3、 4轮增长放缓但仍在涨——细
节与减法决定上限。

03
四轮是性价比拐点——再迭代多轮，
边际收益快速衰减。

PART 03  · AI 规划流 项目一 · 个性化行程规划 2 6  /  4 0



P A R T  0 3  ·  阶 段 小 结

AI 规划流：四问四答
Q1 规划提示词五模块？

角色 · 需求 ·资源 · 要求 · 格式——需求模块是重心，八格翻译结果整段贴入。

Q2 一轮给足还是先粗后细？
方向确定一轮给足；方向没底先出三版概念再展开——别挤牙膏。

Q3 迭代四轮的节奏？
调骨架→换血肉→补细节→做减法——一轮一类问题，顺序不乱。

Q4 何时停止迭代？
四轮后边际收益快速衰减——把时间留给精修环节，那里才是价值高地。

PART 03  · 阶段小结 项目一 · 个性化行程规划 2 7  /  4 0
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人工
精修
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P A R T  0 4  ·  人 工 精 修

AI 行程的三硬伤
硬伤一 细节失真

营业时间过时、班次虚构、闭馆信息缺失——时间类信息必须当期核验（核验五步法，模块二 P04）。

硬伤二 节奏失真
AI 不懂 "63岁走 3公里需要多久 "—— 行程满得像特种兵，强度要按真实体力打折。

硬伤三 体验失真
推荐的都是 "该去的 " ，不是 "适合 TA 的 "——千人一面的经典线，正是个性化要打破的东西。

精 修三刀 事实→ 核验五步过一遍 节奏→ 按客群体力打八折 匹配→ 拿需求表逐项对照

PART 04  · 人工精修 项目一 · 个性化行程规划 2 9  /  4 0



P A R T  0 4  ·  人 工 精 修

精修两刀：核验与取舍

核验 · 对事实负责

圈出全部事实点（时间 /价格 /预约），按高危三区标准当期核验
——行程单是 " 要照着走 " 的文档，错一处，全程体验崩一处。
取舍  · 对体验负责

删掉 "来都来了 " 景点；把交通串扰的动线重排；给每天留白——松
一档的行程，好评率高一截。
心法

核验用流程（五步法），取舍用判断（需求表对照）——一个防事
故，一个出惊喜。

取舍三问

这个点删掉，客人会发现吗？

——不会 → 删

这段车程值不值这个景点？

——不值 → 换

今天满了吗？——满了 → 留白

记住：客人不会因为少看一个景点差评，会因为太
累、白跑、吃不上饭差评。

PART 04  · 人工精修 项目一 · 个性化行程规划 3 0  /  4 0



P A R T  0 4  ·  人 工 精 修

温度注入： AI 给不了的四处细节

人 的 价 值

方案里的
人情味
同样一份行程表，四处小注就
能让它从 "文档 " 变成 " 心
意 " 。
这些细节 AI写不出——因为它
没有生活，也没有对客人的了
解。

01 时间体贴
"10:40 到店，正好赶上 11点的温泉早汤场 "—— 把时刻嵌进生活节拍。

02 隐患预警
"东关街石板路，建议穿软底鞋 "——替客人想到前一步。

03 在地暗号
" 这家茶社的烫干丝，本地人只点这个 "—— 知识来自生活而非语料。

04 弹性备选
"下雨就换中国淮扬菜文化博物馆（室内） "—— 给行程装上 Plan B。

PART 04  · 人工精修 项目一 · 个性化行程规划 3 1  /  4 0



P A R T  0 4  ·  人 工 精 修

成品质量：三层标准

L1 可执行 事实层

时间接得上、地点存在、价格大致准——底线：照着走不翻车。

L2 可舒适 节奏层

强度匹配客群、动线不折返、每天有留白——体验：走得动、玩得好。

L3 可回味 温度层

有体贴的注脚、在地的暗号、弹性的备选——记忆：客人回来说 "安排得真好 " 。

自检 L1靠核验流程， L2 靠专业判断， L3 靠生活积累——三层齐备，才配得上 " 定制 "二字。

PART 04  · 人工精修 项目一 · 个性化行程规划 3 2  /  4 0



P A R T  0 4  ·  人 工 精 修

精修前后：同一份行程的两个版本
C A SE  ·  对比复盘

对象： P25的扬州镇江五日方案，精修环节
实录

AI 定稿 结构完整、五列俱全——
但 " 标准得像模板 "

精修后 四处温度注脚 +两处节奏调整
—— "像朋友给的私藏单 "

差别

精修前后信息量相同，客人的体感完全不同
——多出的 20分钟全花在 " 人味 "上。

本 质

精修环节的每一步都是专业判断：核验是对事
实负责，取舍是对体验负责，注入是对人负
责。

PART 04  · 人工精修 项目一 · 个性化行程规划 3 3  /  4 0

核验： 11 处事实点核出 1 处硬伤——某馆周一闭馆恰在行程中——
换日重排。

取舍：删西津渡夜游（车程 40分钟，晚归）换成酒店旁江边漫步
——老人体力优先于 "景点打卡 " 。

注入：加 "早汤场 " 提示、 "软底鞋 "预警、 "雨天备选 "——三处
小注，档次立变。



P A R T  0 4  ·  人 工 精 修

行程出品四守则

一 条底线

换位自测

出稿前问自己：我妈照这个走，

会不会累？会不会白跑？会不会吃闭
门羹？——三问全过再交付。
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第一条
名字即责任
方案署你的名——出了问题， "AI生成的 " 不是免责理由。

第二条
时间类必核
营业 /班次 / 预约信息当期双源核验——行程单错一处崩一处。

第三条
宁松勿满
每天留一档空白——游客不会怪你安排少，只会怪太累。

第四条
注明核验日期
方案附 "信息核验于 X月 X日 "—— 给时效上保险，也是专业性的展示。



P A R T  0 4  ·  人 工 精 修

带走的清单：本周六件事

规划能力是练出来的——本周完成：

01 八格访谈 找一位真实亲友， 15 分钟完成需求采集表

02 三版概念 用发散提示词出三版路线，练习选方向

03 四轮迭代 选中版走完四轮打磨，记录每轮改了什么

04 核验实操 对成稿跑核验五步，统计事实错误率

05 温度注入 给成稿加四处 " 人的细节 "

06 模板沉淀 把本轮提示词整理进个人模板库

PART 04  · 人工精修 项目一 · 个性化行程规划 3 5  /  4 0



P A R T  0 4  ·  人 工 精 修

课堂辩论：行程规划会被 AI替代吗
AI 十分钟出的行程已像模像样——定制师这个职业还有未来吗？正反双方都有话说。
—— 议题背景

替代派  ·  技术乐观

VS

存续派  ·  价 值 重估

讨论规则：双方必须回答—— "哪些客单会流向 AI ，哪些会留下 "？画出你的客户分层，用市场说话。
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框架规划的技术含量正被 AI拉平——八成行程不需要 " 定
制 "

游客拿着 AI 方案自己核验的时代正在到来

价格战之下，人工定制的高成本难以为继

AI 解决 " 能去哪 " ，解决不了 "适合我 "—— 需求翻译永
远要人

长者的膝盖、孩子的午睡、忌口与信仰——约束越个人化
越需要人

责任兜底：出问题时客人需要一个能负责的人，不是一段
代码



本 章 小 结  ·  S U M M A R Y

四个问题，四个答案
Q1 AI 辅助规划全流程？

听需求（八格）→译指令（五模块）→出初稿（发散收敛）→做精修（核验取舍注入）→再沉淀（模板库）。

Q2 需求翻译的精髓？
把 "随便玩玩 "聊成结构化八格——选择题定方向、排除法排雷、场景法挖偏好。

Q3 AI 初稿的三硬伤？
细节失真（时间错）、节奏失真（体力错）、体验失真（匹配错）——精修三刀对应。

Q4 人的不可替代处？
需求翻译的洞察、取舍的判断、注入的温度、出事的责任——四样都长在人身上。

本章小结  · SUMMARY 项目一 · 个性化行程规划 3 7  /  4 0



课 后  ·  H O M E W O R K

作业：一份署名的行程方案
思考题  ·  下 次课开篇讨论

① 访谈环节哪一问信息量最大？哪一问客人不愿回答？怎么改进？

② 你的成稿里，哪处细节是你而非 AI 的功劳？它值多少钱？

课后作业  ·  实践任务

任务一 为一位真实亲友完成全流程方案：访谈记录 +提示词 +成稿 +精修说明，四件套齐交。
成稿要求 L1-L3三层达标，附核验日期与温度注脚。

任务二 撰写 300字《我的不可替代性》：结合本次实操，说清你比 AI强在哪。
这是期末实训的预演——现在想清楚，期末不慌。

提交：下次课前上传课程平台；优秀方案将进入课程案例库并在课上限时路演。

课后  · HOMEWORK 项目一 · 个性化行程规划 3 8  /  4 0



延 伸 资 源  ·  R E A D  M O R E

延伸学习资源
工 具 主流 AI 的行程生成功能实测

各 OTA 与 AI 产品的行程功能都试一遍——知道对手的产出水平，才知道自己该补什么。

课  程 定制旅行师培训课程（线上）
看行业标准流程——把 AI嵌进专业流程，而不是用 AI替代流程。

案 例 高客单定制服务的公开案例
看高端定制卖什么——越是 AI 时代，人的服务越贵。

自 建 你的行程模板库
按客群分类沉淀模板（亲子 /长者 /蜜月）——三份模板就够你接活。

下一讲进入讲解场景：导游词创作和虚拟讲解——让 AI 为每一处风景开口。

延伸资源  · READ  MORE 项目一 · 个性化行程规划 3 9  /  4 0



下 一 讲 预 告  ·  N E X T  P R O J E C T

项目二：导游词创作和虚拟讲解

下一讲预告  · NEXT PROJECT 项目一 · 个性化行程规划 4 0  /  4 0

NEX
T

M O D U L E  0 3  ·  P R O J E C T  0 2

让风景
开口
从 " 背词 " 到 " 创词 "

01 导游词创作流
资料采集→结构搭建→分众版本， AI全流程辅助。

02 虚拟讲解
语音导览、数字人讲解—— 7×24在岗的讲解员。

03 温度边界
机器讲解与真人讲解的分工与共存。
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