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开 讲 之 前  ·  O B J E C T I V E S

学习目标

三 维 目 标

知识 · 能
力
素养
K N O W L E D G E  /  
S K I L L
M I N D S E T

知 识 目 标 能准确说出人工智能与生成式人工智能的定义，理解数据、算
法、算力三要素；能按时间顺序复述 AI 发展史上 5 个标志性事
件。

能 力 目 标 能用三要素框架分析一个身边的 AI 应用；能区分判别式 AI 与
生成式 AI ，并各举出旅游业的例子。

素 养 目 标 形成对 AI 的理性认知：不神化、不恐慌，既看到技术红利，也
关注其局限与伦理边界。
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导 入  ·  O P E N I N G  S T O R Y

你身边的 AI 旅行时刻
出发前一晚，你对着手机问了一句： " 十一期间三
天两夜，预算两千，想去人少安静的海边。 " 十秒
之后，一份包含交通、住宿、路线和餐厅的行程方
案出现在屏幕上。

这背后发生了什么——机器怎么 " 听懂 " 你的需求？

它给出的行程，是 " 查 " 出来的，还是 " 想 " 出来的？

这样的技术，走到哪一步了？会怎样改变旅游业？

本讲回答前两问：人工智能是什么，它从哪里来。第三问，贯
穿整个学期。
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01
P A R T  O N E

人工智能
是什么
W H A T  I S  A R T I F I C I A L  I N T E L L I G E N C E

①  定义与关键词 ②  图灵测试 ③  三要素框架 ④  判别式与生成式
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P A R T  0 1  ·  人 工 智 能 是 什 么

人工智能的定义

人工智能（ Artificial Intelligence ， AI ）是研究如何让计算机模拟、延伸和扩展人类智能的科
学，使机器具备学习、推理、感知、决策与语言理解等能力。
——  综合教育部专业教材与主流学界通行表述

模拟
S I M U L A T E

不是复制人脑的结构，而是让机器实现类
似的功能——飞机不必长得像鸟，但能
飞。

智能
I N T E L L I G E N C E

在机器身上表现为 " 会学、会推理、会
创造 "—— 从经验中改进自身是核心特
征。

科学
S C I E N C E

既是技术，也是跨领域学科：计算机科
学 + 数学 + 认知科学 + 语言学。

词源补记： 1956 年达特茅斯会议上，约翰 · 麦卡锡首次提出 "Artificial Intelligence" 一词，沿用至今。
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P A R T  0 1  ·  人 工 智 能 是 什 么

图灵测试：机器能思考吗

1950
《 计 算 机 器 与 智 能 》

" 机器能思考吗？ "
——  艾伦 · 图灵，计算机科学之父

模 仿 游 戏  ·  测 试 三 步

01 隔屏提问
提问者通过文字，同时向一个人和一台机器自由提问。

02 辨别对象
根据回答的内容与风格，判断谁是机器、谁是人。

03 通过测试
若超三成提问者无法分辨，机器即算通过。图灵预言： 2000年机器可
做到。

课堂一问：今天你和旅游平台的 AI 客服聊天，能一眼认出它是机器吗？
依据是什么？

PART 01 · 人工智能是什么 项目一 · 人工智能发展概况认知 0 7  /  4 0



P A R T  0 1  ·  人 工 智 能 是 什 么

AI 三要素：数据 · 算法 · 算力
01
数据
D A T A

AI 的 " 教材 "

机器从大量样本中学规律。旅游行业的
数据： OTA平台上亿条浏览、搜索、下
单记录。

02
算法
A L G O R I T H M

AI 的 " 思维方式 "

从数据中提炼规律的一套方法，像老师
傅的解题套路——套路好，学得快、用
得准。

03
算力
C O M P U T I N G  P O W E R

AI 的 " 体力 "

芯片提供的计算能力，如同厨房的灶台
火力——火越大，同样的菜出得越快。

三 者 关 系 缺一不可：没有数据，再好的算法也是 "巧妇难为无米之炊 " ；没有算力，海量数据根本算不动；没有算法，
数据只是堆硬盘的原料。
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维度 判别式 AI 生成式 AI

核心任务 分类 · 判断 · 预测 创作 · 生成 · 对话

输出结果 标签、数值（如 " 是 / 否 "） 全新内容（如一段文字、一张图）

典型旅游应用 风控、推荐排序、收益管理 内容创作、智能客服、行程规划

P A R T  0 1  ·  人 工 智 能 是 什 么

判别式 AI 与 生成式 AI
判别式 AI

回答 " 这是什么 "

输入已知信息，输出判断、分类或预测——在既有答案中做选
择。

旅游例子：人脸识别闸机、订单欺诈识别、航班延误预测。

生成式 AI

回答 " 给我创造一个 "

从海量数据中学习规律，生成前所未有的新内容——文本、图
像、音频、视频。

旅游例子：写导游词、设计旅游海报、生成数字人讲解、对话式
AI 行程助手。

本课程的主角：生成式人工智能（ Generative AI ）——也是当前全球 AI 浪潮的核心。
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P A R T  0 1  ·  人 工 智 能 是 什 么

生成式 AI 能做什么：八项能力

生成式 AI 的能力可以归为八类——每一类都对应旅游业的真实场景，这也是本课程模块三、模块四的任务地图。

01 文本生成 行程方案 · 导游词 · 营销文案

02 图像生成 宣传海报 · 插画 · 概念图

03 音频生成 语音讲解 · 品牌配音 · 多语种播报

04 视频生成 目的地宣传片 · 短视频素材

05 多语言翻译 跨境沟通 · 菜单标识 · 领队工作

06 数据分析 客流预测 · 舆情洞察 · 经营报表

07 对话交互 智能客服 · 行程问答 · 咨询顾问

08 知识问答 旅游百科 · 攻略咨询 · 岗位培训
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02
P A R T  T W O

七十年
发展简史
S E V E N T Y  Y E A R S  O F  A I  ·  1 9 5 0  —  2 0 2 5

①  时间轴总览 ②  两次寒冬 ③  深度学习爆发 ④  大模型浪潮
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P A R T  0 2  ·  七 十 年 发 展 简 史

AI 七十年：一条时间轴看全貌

七十年不是直线上升，而是 " 繁荣—寒冬—再繁荣 " 的螺旋：每一次跌落都在积攒下一次跃起的数据与算力。

PART 02  · 七十年发展简史 项目一 · 人工智能发展概况认知 1 2  /  4 0

1950–56
萌芽诞生

图灵测试提出；达特
茅斯会议命名学科。

1957–93
两起两落

感知机与专家系统先后兴起，
又两度跌入寒冬。

1997–2011
机器学习

深蓝获胜、Watson夺
冠，数据驱动成为主
流。

2012–17
深度学习

AlexNet引爆， AlphaGo
震动世界， Transformer
问世。

W E  A R E  H E R E

2022–25
生成式浪潮

ChatGPT引爆全球，大模型
走进旅游业务一线。



P A R T  0 2  ·  七 十 年 发 展 简 史

1950—1956 ： AI 的诞生

1956
AI 作为学科诞生之年
T H E  B I R T H  O F  A  D I S C I P L I N E

1950 图灵之问

图灵发表《计算机器与智能》，以 " 模仿游戏 "（后称图灵测
试）把 " 机器能否思考 "变成可检验的科学问题。

1956 达特茅斯会议

麦卡锡、明斯基等学者在达特茅斯学院举行为期两个月的研讨
会， "Artificial Intelligence" 一词首次亮相——学科正式诞
生。

当时的预言： " 二十年内，机器将能完成人类能做的一切工
作。 "—— 乐观程度，远超后来的现实。
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P A R T  0 2  ·  七 十 年 发 展 简 史

第一次寒冬（ 1974—1980 ）

从捧上云端
到跌入寒冬
T H E  F I R S T
A I  W I N T E R

先 繁 荣  ·  1 9 5 8 — 1 9 7 3

机器初步 " 会学习 "

再 遇 冷  ·  1 9 7 4 — 1 9 8 0

《莱特希尔报告》浇下一盆冷水

教训：承诺跑得太快，技术跟不上，公众与政府的信任随之降温。
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1958 年感知机问世：机器能从样本中自动调整，被视为智能的雏形。

英美政府与学界投入大量经费， AI研究遍地开花。

1973 年英国报告批评： AI进展远低于预期，承诺的成果大多落空。

算力不足、常识推理难以突破，各国经费大幅削减， "AI 之冬 " 一词由此而来。



P A R T  0 2  ·  七 十 年 发 展 简 史

1980s ：专家系统的兴衰

思路：把专家经验写成规则

专家系统（ Expert System） = 把人类专家的知识写成成千上万
条 " 如果……那么…… "规则，让计算机照章办事。规则写得越多，
系统显得越 "聪明 " 。

明星案例： DEC公司的 XCON 系统自动配置计算机订单，每年为公司
节省数千万美元；日本举国启动 " 第五代计算机 " 计划，全球迎来第
二次 AI投资热。

一 条 " 旅 游 专 家 规 则 " 长这样

IF 游客提问 = " 下雨天去哪玩 "

AND 同行 = " 带老人小孩 "

THEN 推荐 = 室内展馆 · 博物馆 · 演艺

为什 么 再 次 遇 冷 （ 1 9 8 7 年后）

PART 02  · 七十年发展简史 项目一 · 人工智能发展概况认知 1 5  /  4 0

知识获取瓶颈：专家的经验与直觉，很难全部翻
译成规则。

维护成本高昂：规则上万条后互相冲突，越改越
乱。
市场崩溃，第二次寒冬（ 1987—1993 ）来临。



P A R T  0 2  ·  七 十 年 发 展 简 史

1997—2011 ：机器学习时代
范式转变：从 " 人写规则 " 到 " 机器从数据中学规律 "—— 不
用教它答案，给它例子就够了。

1997 深蓝战胜卡斯帕罗夫
IBM深蓝击败国际象棋世界冠军—— AI 第一次在顶级智力对抗中胜过人
类。

2006 深度学习概念提出
Hinton等人提出深度神经网络训练方法，为下一场爆发埋下伏笔。

2011 Watson赢得《危险边缘》
IBM Watson 在智力问答节目夺冠，机器开始 "读懂 "自然语言问题。

同时期  ·  旅 游 业

在线旅游崛起， AI 悄悄
进场

2000年代，携程、去哪儿等 OTA
平台高速成长，搜索排序、酒店推
荐、反欺诈背后用的正是机器学
习。

这是 AI 第一次大规模进入旅游商
业——只是隐藏在界面背后，游客
无感。
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P A R T  0 2  ·  七 十 年 发 展 简 史

2012 ：深度学习的 AlexNet 时刻

此前最佳错误率   26%

15.3%
ImageNet 图像识别竞赛错误率： AlexNet将此
前约 26%的错误率一举压到 15.3%，碾压所
有传统方法——深度学习时代由此开启。

为什 么偏偏是 20 12 年？三要素合流

算法 深层神经网络 多层结构自动提取特征，替代人工设计。

算力 GPU训练 原本画游戏的显卡，把训练速度提升一个量
级。

数据 百万级标注图片  ImageNet 提供 1400万张标注图像
作 " 教材 " 。

此后 AI 在感知类任务上全面逼近人类：人脸识别、语音识别、图像
搜索相继落地——刷脸入园的技术底座，正是这一时期打下的。
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P A R T  0 2  ·  七 十 年 发 展 简 史

2016—2017 ：两记重锤

2016
AlphaGo 战胜李世石
4  :  1  · 全球超过一亿人观看

2017
Transformer 架构问世
Google 论文《 Attention Is  Al l  You  Need 》

→ 从 " 下赢围棋 " 到 " 写好文章 " ，只差五年——生成式浪潮已到门口。
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围棋曾被认为是机器最难攻克的智力游戏， AlphaGo用
深度学习 +自我对弈破解。

社会认知的转折点——这一年被称为大众眼中的 "AI元
年 " 。

让机器理解上下文关联的全新神经网络结构，是语言智能
的关键突破。

今天所有大语言模型—— GPT 、文心、通义、
DeepSeek——共同的技术祖先。



P A R T  0 2  ·  七 十 年 发 展 简 史

2022—2025 ：生成式 AI 浪潮

ChatGPT 上线后

2 个月
月活用户突破 1 亿
史上用户增长最快的消费级应用
—— AI 第一次成为 " 人人可用的日
用品 " 。

2022.11 ChatGPT 引爆全球
对话式 AI 展现惊人的写作、翻译、编程、推理能力，掀起全球大模
型竞赛。

2023 国内 "百模大战 "
文心一言、通义千问、讯飞星火等上百个国产大模型密集发布。

2024—25 DeepSeek 引发全球关注
以低成本、高性能、开源震动业界；文生视频与多模态能力快速进
化。

旅游业 AI 助手密集上线
携程、同程、马蜂窝、飞猪等相继推出 AI 行程助手——技术浪潮抵
达旅游一线。
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维度 第一次寒冬（ 1974—1980 ） 第二次寒冬（ 1987—1993 ）

起因 算力不足；常识推理难突破；预期严重过高 知识获取瓶颈；规则维护成本高昂

表现 《莱特希尔报告》批评；各国经费大幅削减 专家系统市场崩溃； AI公司大量倒闭

复苏动力 机器学习兴起，从数据中自动学规律 互联网爆发，海量数据与算力就位

P A R T  0 2  ·  七 十 年 发 展 简 史

两次寒冬教给我们什么

壹
技术成熟需要周期，警惕过度炒作——
今天的 "AI万能论 " 与 1970年代的乐观
如出一辙。

贰
数据与算力的积累是每一次突破的前
提：没有 ImageNet和 GPU ，就没有
深度学习。

叁
只有真实应用落地（而非论文与概念）
才能带来持续投入——旅游场景正是当
下的落地热土。
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03
P A R T  T H R E E

当 AI 遇见
旅游
W H E N  A I  M E E T S  T O U R I S M

①  行业痛点 ②  应用全景 ③  企业案例 ④  产业数据
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P A R T  0 3  ·  当 A I 遇 见 旅 游

旅游业为什么需要 AI ：三大痛点
01 信息过载，决策太累

一个目的地动辄上万条攻略、酒店、餐厅信息，游客平均要翻十余个平台才能定下一份行程。

02 重复咨询，人力吃紧
客服与门店咨询中六成以上是重复性问题—— "几点开门 "" 能带宠物吗 " ；旺季人手永远不够。

03 个性化需求爆发
标准化旅行团吸引力持续下降， "千人千面 " 的定制需求成为主流，靠人工一对一定制，成本高到无法普及。

A I  对症下药 信息过载→ AI 筛选与生成 重复劳动→ AI 自动化应答 个性化→ AI 规模化定制
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P A R T  0 3  ·  当 A I 遇 见 旅 游

应用全景：跟着一次旅程看 AI

B E FO R E  ·  出 发 之 前

行前
D U R I N G  ·  旅途之中

行中
A F T E R  ·  返程 之后

行后

" 行前—行中—行后 " 三段旅程，是理解旅游 AI 应用的基本框架——模块三将按场景逐一展开。
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行程规划 AI 生成方案

比价推荐 千人千面排序

智能客服 行前咨询

营销触达 内容生成投放

签证翻译 材料辅助

智慧导览 扫码即听讲解

多语言翻译 菜单 · 问路 · 沟通

客流调度 预测与分流

AR/数字人导览 沉浸式体验

应急服务 突发事件响应

点评生成 晒图写游记

舆情分析 口碑监测

客户维护 会员运营

复购推荐 二次触达



P A R T  0 3  ·  企 业 案 例  ①

智能客服与 AI 行程助手

C ASE  01  ·  平台侧

大模型进驻OTA客服一线
携程问道 2023 同程 程心 AI2023 马蜂窝 AI 游贵州2023

效  果

常见问题秒级响应、 7×24 小时在线；旺季
咨询显著分流，人工客服得以专注复杂个案。

启  示

AI 不是替代客服，而是把人从重复问题中解
放出来，去做机器做不了的事：处理纠纷、安
抚情绪、定制方案。
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做法一 · 问得准：用旅游语料训练大模型，让 AI 理解 "带老人
三日游 ""避开人流 "这类真实需求。

做法二 · 订得动：从 "只回答问题 "升级到 "直接生成可下单
的行程 " ，问答与交易打通。



P A R T  0 3  ·  企 业 案 例  ②

个性化推荐与动态定价
现  象

两个人打开同一个 OTA ，首页完全不同。

你搜过 "亲子酒店 " ，系统就一直给你推亲子房；同伴搜
过 "电竞房 " ，他看到的首页是另一副面孔——这就是推荐
系统在工作。

原  理

你的行为，被翻译成 "特征 " 。

浏览、下单、停留时长等行为转为数据特征，与海量用户比
对后预测你的偏好——这是判别式 AI 的代表应用，早在生
成式浪潮前已运转多年。

动态定价  ·  收益管理

机票酒店价格随供需实时浮动：节假日、余房量、搜索热度
都会改变你看到的价格—— "越早订越便宜 " 并不总成立。

思 考 延伸

AI 定价与推荐的边界在哪里？当算法掌握你的钱包与偏
好， "大数据杀熟 "如何治理——模块二项目四将深入讨
论。

讨论钩子 同一间酒店，你和朋友手机上报价不同——你遇到过吗？你觉得原因可能是什么？
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P A R T  0 3  ·  企 业 案 例  ③

智慧景区： AI落地最密集的场景
C ASE  03  ·  目 的地侧

一座景区
的四副 AI面
孔景区同时拥有数据、流程、安
全三类需求，因此成为旅游 AI
落地最密集的场景——黄山、
九寨沟等头部景区均有实践。

四副面孔，对应 " 预测—核验
—讲解—守护 "四种能力。

场景一 客流预测
用历史客流 +天气 +票务数据，预测未来 1—7天客流，支撑限流决策与人力调
度。

场景二 刷脸入园
人脸识别闸机约 3秒过闸；免票证件核验自动化，窗口压力大幅下降。

场景三 智慧导览
扫码即听 AI 语音讲解，支持多语言切换——小语种讲解不再依赖稀缺的外语导
游。

场景四 安全管理
视频 AI自动识别拥挤、翻越围栏、游客求救等行为，安保从 " 人盯屏 "转
向 " 机器报警、人工处置 " 。
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P A R T  0 3  ·  当 A I 遇 见 旅 游

数据看产业：中国 AI核心产业规模

数据来源：中国信通院《人工智能发展报告》、工信部等公开口径整理； 2024年为行业估算值
（ E）。

20%+
近年年均增速保持在 20%以上，产业
持续高速扩张。

4500+
我国人工智能企业数量，产业链从芯
片到大模型应用全面铺开。

连续 2 年
" 人工智能 +" 行动连续写入政府工作
报告，推动 AI 与千行百业融合——旅
游业在列。
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P A R T  0 3  ·  当 A I 遇 见 旅 游

谁先被改变：岗位的 AI温度计
H O T  ·  变 革 较 快

任务重复性高
AI可大量接管

WA R M  ·  正 被 增 强

AI 为工具
人机协作提效

C O O L  ·  相 对 稳 固

依赖人的温度
机器难以替代

一 条 规律 被替代的是任务，而不是整个岗位—— AI 先接管一个岗位里重复的部分，剩下更需
要 " 人 " 的部分，价值反而上升。
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电话客服 标准问答

简单计调 格式化操作

初级翻译 常规文本互译

票务操作 规则化流程

定制师 AI 出初稿人工精修

导游 AI备词人工讲解

新媒体运营 AI 生成初版内容

市场分析 AI处理数据

深度体验服务 共情与临场判断

危机处置 突发复杂决策

跨文化深度沟通 信任的建立



04
P A R T  F O U R

AI 时代
与你的未来
A I  A N D  Y O U R  F U T U R E

①  政策格局 ②  大模型地图 ③  职业影响 ④  课程路线
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P A R T  0 4  ·  A I 时 代 与 你 的 未 来

中国 AI 发展战略

对 旅 游 人 的意义

行业数字化，
进入国家议程
"AI+ 文旅 "从企业自选动作，升级为
国家推动的规定动作。

既懂旅游、又懂 AI 的复合型人才缺
口持续扩大——这正是本课程存在的
理由。
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2017
《新一代人工智能发展规划》
三步走： 2020总体跟上 → 2025 部分领先 → 2030 全球创新中心。

2019+
先导区与示范区
全国多地设立人工智能创新应用先导区，文旅场景纳入试点方向。

2022
"东数西算 " 工程启动
布局全国算力枢纽节点，为 AI 时代铺好算力高速公路。

2024—25
" 人工智能 +" 行动
连续写入政府工作报告，推动 AI 与千行百业融合，文旅是重点方向。



模型 特点关键词

GPT 系列 OpenAI · 对话与推理标杆

Gemini Google · 多模态 +搜索生态

Claude Anthropic · 长文本与安全

LLaMA Meta · 开源生态基石

模型 特点关键词

文心一言 百度 · 国内先行者

通义千问 阿里 · 协同办公与电商生态

讯飞星火 科大讯飞 · 语音教育见长

DeepSeek 深度求索 · 开源高性能

豆包 字节跳动 · 大众日常助手

P A R T  0 4  ·  A I 时 代 与 你 的 未 来

大模型格局：认识主要玩家

国际代表 国内代表

使用建议：旅游场景至少熟练掌握一款国产大模型——中文理解好、合规可用，且大多免费。
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P A R T  0 4  ·  A I 时 代 与 你 的 未 来

AI会取代旅游从业者吗
声音 一  ·  焦虑派

"初级岗位正在收缩 "

内容生成门槛降低，初级文案、基础客服、常规翻译的岗位
需求确实在减少——这不是预言，是正在发生的事。

声音二  ·  乐观派

" 旅游的内核是人 "

旅游的本质是人与人的连接、真实体验与情绪价值—— AI
写得出导游词，给不了共情的拥抱与临场的温度。

第 三种答案  ·  更冷静

取代你的不是 AI ，
而是会用 AI 的同行。
世界经济论坛《未来就业报告》预计：到 2027 年全球约 23%的岗位将发生结构性变化——旧任务消失的同时，新岗位大量产生。本课程立场：
不做被动的旁观者，做 "AI增强型 " 旅游人。
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P A R T  0 4  ·  A I 时 代 与 你 的 未 来

旅游人的 AI 素养：三层数字能力
第三层 创新判断层 模块五  + 终身学习

评估 AI方案的适用性、成本与伦理边界，判断 " 什么该交给 AI 、什么必须人来 " ，甚至设计新
的服务玩法。

第二层 业务融合层 模块三 · 模块四

把 AI嵌入旅游业务流程：行程定制、内容营销、客户服务、数据分析——用 AI 解决真业务问题。

第一层 工具操作层 模块二

会用主流 AI 工具完成基本任务：会提问、会生成、会修改——这是全部能力的地基。

递进 关 系 操作是地基，融合是主体，判断是屋顶——本课程将带你逐层向上。
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P A R T  0 4  ·  A I 时 代 与 你 的 未 来

本课程路线图：五大模块

M O D U L E  1

发展概况
4 个项目

认知奠基——你在这
里。

M O D U L E  2

基础操作
4 个项目

学会用——提示词、交
互、调教、风险。

M O D U L E  3

场景认知
8 个项目

见世面——八大旅游场景逐
一拆解。

M O D U L E  4

应用实训
8 个项目

动手做——八个真实任务完
整实训。

M O D U L E  5

应用展望
2 个项目

想未来——旅游业与职
业教育。

路径：认知 → 操作 → 场景 → 实训 → 展望——每一步都从 " 知道 "走向做到。
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课 堂 讨 论  ·  D I S C U S S I O N

AI导游，能取代真人导游吗

某古镇景区推出 AI数字人导游： 24 小时在线讲解、掌握 12种语言、成本仅为人工的十分之一。上线三
个月，游客扫码使用率超过六成。
—— 议题背景（假设情境，用于课堂思辨）

正方  ·  能取代

VS

反方  ·  不 能取代

讨论规则：每方 3 分钟陈述 + 两轮自由交锋；发言须至少引用本讲两个知识点——比如三要素、任务替代规律。现在开始分组。
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知识储备全：一部手机装下一座博物馆。

不知疲倦：凌晨两点也满血讲解。

多语言：小语种服务从此不求人。

随机应变：突发状况需要人的判断。

情感连接：故事的温度来自讲述者。

职责边界：带队、安全、协调 AI 管不了。



本 章 小 结  ·  S U M M A R Y

四个问题，四个答案
Q1 人工智能是什么？

研究如何让计算机模拟人类智能的科学；三要素 =数据、算法、算力；分判别式与生成式两大路线。

Q2 它从哪里来？
七十年三起两落： 2017 年 Transformer 为大模型奠基， 2022年 ChatGPT引爆生成式浪潮。

Q3 它和旅游有什么关系？
从行前规划到行后服务全链路渗透；智能客服、个性化推荐、智慧景区等案例已遍地开花。

Q4 它对你意味着什么？
"任务被替代，而非岗位被消灭 "—— 学会驾驭工具，做 AI增强型旅游人。
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思 考 与 作 业  ·  H O M E W O R K

带着问题离开教室
思 考题  ·  下 次课开篇讨论

① 回想你最近一次旅行：哪些环节其实已经有 AI参与？当时的感受如何？

② "越搜越贵 "你遇到过吗？试着用本讲的知识（推荐系统 /动态定价）解释它。

课后作业  ·  两 个任务

任务一 注册任意一款主流大模型工具，完成一次 " 三天两夜目的地行程规划 " 对话。
截图对话过程，标注你认为效果最好 /最差的一句提示词，附 100 字说明。

任务二 查资料整理一个 "AI+ 旅游 "真实案例，用表格写清：谁在用、解决什么问题、效果如何。
下次课随机抽取 3 位同学分享，每人 3分钟。

提交：下次课前提交至课程平台；作业一以截图 PDF形式，作业二以一页表格形式。
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延 伸 资 源  ·  R E A D  M O R E

延伸学习资源
书  籍 《人工智能简史》 · 尼克

以人物与故事讲透 AI七十年，非技术背景读者的最佳入门。

报 告 中国信通院《人工智能发展报告》（年度更新）
每年追踪产业格局与数据，本讲图表的来源之一；另可关注联合国旅游组织（ UNWTO ）的 AI 与旅游专题报告。

在 线 各主流大模型官网的入门教程（免费）
文心一言、通义千问、讯飞星火、 DeepSeek等均提供提示词技巧与案例库——边看边动手。

纪  录  片 《 AlphaGo》（ 2017）
完整记录 2016年人机大战台前幕后——理解本讲 "社会转折点 " 的最佳影像材料。

建议节奏：每周投入 1小时动手试用一款工具——学 AI ，动手永远比旁观有效。
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NEX
T

下 一 讲 预 告  ·  N E X T  P R O J E C T

项目二：生成式人工智能主要工具认知

M O D U L E  0 1  ·  P R O J E C T  0 2

工欲善其事，
必先利其器
从 " 知道 AI" 到 " 认识工具 "

01 工具图谱
国内外主流大模型与垂直工具，一张图看全。

02 现场演示
用同一个提示词让三款模型规划同一条旅行线，看差异。

03 带着问题来
同一个问题，为什么不同 AI给出的答案差别那么大？



T H A N K S  F O R  L I S T E N I N G

谢谢聆听
下一站  ·  项 目二  生 成 式 人 工 智 能主要工具认知
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